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About This Guide

Tlp¹śgÇpdeśÞa¹śc²eaÁedśÁ�śgpÝeśeÝe²ädaäś¯e�¯�eśÁleś
���Þ�edgeśÁleäś�eedśbef�²eśŌśa�dśafÁe²śŌś�pfeś
Ál²�Þ¹śÁle�śaścÇ²Ýeba��ĲśWleÁle²śä�ÇŚÝeś�Ç¹Áśbee�ś
lÇ²Áĳśa²eś¹Ç¯¯�²Áp�gś¹��e��eśÞl�śla¹ĳś�²ś¹p�¯�äś
Þa�ÁśÁ�śbeś¯²e¯a²edĳśÁlp¹śp¹śÁleś²ea�ŉÞ�²�dś¹Ç²ÝpÝa�ś
gÇpdeśJ�eśÞp¹le¹śeÝe²ä��eśladśp�śÁlep²śbac�ś¯�c�eÁĲ

You never know what's just around the 
corner... so you need to know what to do 
next.śTlp¹śgÇpdeśp¹śä�Ç²śfp²¹Áś¹Áe¯Ĳ

Offpce¹śL�caÁedśI�ĴśSä²acÇ¹eśĻśR�cle¹Áe²śĻś
WaÁe²Á�Þ�śĻśBp�gla�Á��śĻśO�e��ÁaĳśNYśĻśM��Á²�¹eĳś
PA

FREEśa�dśC��fpde�Ápa�śC��¹Ç�ÁaÁp��¹ĴśI�ŉ¯e²¹��ĳś
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AÁÁ�²�eäśadÝe²Áp¹p�gĲśPa¹Áś¯e²f�²�a�ceśd�e¹ś��ÁśgÇa²a�Áeeś
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INTRODUCTION

Hello, I'm Joe.
Here's what you need to know.
M�¹Áś¯e�¯�eś�eÝe²śeã¯ecÁśÁ�ś�eedśaś¯e²¹��a�śp��Ç²äś�aÞäe²ĲśY�ÇśÞa�eśÇ¯ĳśgeÁś²eadäśf�²śÞ�²�ĳśa�dśg�śab�ÇÁś
ä�Ç²śdaäś�p�eśa�äś�Ále²ĲśY�ÇŚ²eśd²pÝp�gśÁ�śÁleś�ffpceĳśÞa��p�gśp�Á�śaś¹Á�²eĳśleadp�gśÁ�śaś��bś¹pÁeĳś�²ś¹p�¯�äś
c²�¹¹p�gśÁleś¹Á²eeÁĲśTle�ś¹��eÁlp�gśla¯¯e�¹ĲśAś���e�Áś�fś�eg�pge�ceĲśAś¹¯�pÁŉ¹ec��dśdecp¹p��ĲśAś
c��dpÁp��ś¹��e��eś¹l�Ç�dślaÝeśfpãedśbÇÁśdpd�ŚÁĲ

A�dś¹Çdde��äĳś�pfeś����¹śÝe²äśdpffe²e�ÁĲ

řM�¹Áś¯e�¯�eś�eÝe²ś¯�a�śÁ�śca��śaś¯e²¹��a�śp��Ç²äś�aÞäe²ĲśTleäŚ²eś�Ç¹ÁśÁ²äp�gśÁ�śgeÁśÁ�śÞ�²�ĳśgeÁś
l��eĳś�²śgeÁśÁl²�ÇglśÁleśdaäĲśBÇÁśÞle�ś�eg�pge�ceścla�ge¹śeÝe²äÁlp�gĳś¹Çdde��äśÁleś±Çe¹Áp��¹ś
c��eśfa¹ÁĴśWl�ś¯aä¹śf�²śÁlp¹ĹśWlaÁśa²eś�äś²pglÁ¹ĹśA�dśl�Þśd�śIś¯²�ÁecÁś�äśfa�p�äĹř

EÝe²äśaccpde�Áś¹Á�²äśp¹śÇ�p±ÇeĲśDpffe²e�Áś¯e�¯�eĳśdpffe²e�Áścp²cÇ�¹Áa�ce¹ĳśdpffe²e�Áśp��Ç²pe¹ĲśBÇÁś��eśÁlp�gś
p¹śa���¹Áśa�Þaä¹śÁleś¹a�eĴś¹��e��eŚ¹ś�pfeśla¹śbee�śdp¹²Ç¯ÁedśbecaÇ¹eś�fś¹��eÁlp�gśÁlaÁś�eÝe²ś¹l�Ç�dś
laÝeśla¯¯e�edśp�śÁleśfp²¹Áś¯�aceĲśTleś¯lä¹pca�śp��Ç²äśp¹ś�fÁe�ś���äś¯a²Áś�fśÁleś¹Á�²äĲśTle²eśa²eś�edpca�śbp��¹ś
Á�ś�aÝpgaÁeĳśÁp�eśaÞaäśf²��śÞ�²�ĳśp�¹Ç²a�ceśf�²�¹śÁlaÁśd��ŚÁś�a�eś¹e�¹eĳśa�dś¯l��eśca��¹śf²��śad�Ç¹Áe²¹ś
ÁlaÁśfee�śc��fÇ¹p�gś�²śp�Áp�pdaÁp�gĲ

TlaÁŚ¹śÞle²eś�äśÞ�²�śbegp�¹ĲśF�²śdecade¹ĳśIŚÝeśladśÁleś¯²pÝp�egeś�fś¹Áa�dp�gśÇ¯śf�²ś¯e�¯�eśdÇ²p�gś¹��eś�fś
Áleśla²de¹Áś���e�Á¹ś�fśÁlep²ś�pÝe¹śŌśac²�¹¹śÁleśÁab�eśp�ś�äś�ffpceĳśp�śc�Ç²Á²���¹ĳśa�dś��ś²adp�śa�dś
Áe�eÝp¹p��ś¯²�g²a�¹śÁl²�Çgl�ÇÁśU¯¹ÁaÁeśNeÞśY�²�śa�dśPe��¹ä�Ýa�paśÁl²�Çglś�äśřJ�eśK��Þ¹řś¹eg�e�Á¹Ĳ

LaÞśca�śfee�śc��¯�pcaÁedĲśBÇÁśÁleś¯²p�cp¯�e¹śbelp�dśpÁśa²eśacÁÇa��äś¹p�¯�eĴś¯e�¯�eśde¹e²ÝeśÁ�śbeś¹afeĳś
�eg�pge�ceś�Ç¹ÁślaÝeśc��¹e±Çe�ce¹ĳśa�dś��ś��eś¹l�Ç�dśfaceśÁleś¹ä¹Áe�śa���eĲśWle�śbadśÁlp�g¹śla¯¯e�ś
Á�śg��dś¯e�¯�eĳśÁleäśde¹e²ÝeśaśfpglÁe²śp�śÁlep²śc�²�e²Ĳ

Tlp¹śgÇpdeśgaÁle²¹ś�e¹¹��¹śf²��śdecade¹ś�fśadÝ�cacäĲśIÁŚ¹śde¹pg�edśÁ�śle�¯śä�ÇśÇ�de²¹Áa�dśÞlaÁśÁ�śd�ś
Þle�śaccpde�Á¹śla¯¯e�ĳśÞlaÁś�p¹Áa�e¹śÁ�śaÝ�pdĳśa�dśl�ÞśÁleś�ega�ś¯²�ce¹¹śacÁÇa��äśÞ�²�¹ĲśM�¹Áś
p�¯�²Áa�Á�äśŌśä�Çśd��ŚÁślaÝeśÁ�śg�śpÁśa���eĲ

ŌśJ�eśSÁa��eäĳśPe²¹��a�śI��Ç²äśAÁÁ�²�eäśSÁa��eäśLaÞśOffpce¹śĻśSÁa��eäLaÞOffpce¹Ĳc��

https://www.stanleylawoffices.com/


INTRODUCTIONśŌśCONTINUED

What This Guide Will Do For You
Tlp¹śgÇpdeśp¹�ŚÁś�Ç¹Áśa��Ále²ś�ega�śÁeãÁb���ĲśIÁŚ¹śaś²e¹�Ç²ceśc²afÁedśÞpÁlśeÝe²ädaäś¯e�¯�eśp�ś�p�dśŌś��Áś
�aÞäe²¹ĲśWeś���ÞśÁlaÁś�aÝpgaÁp�gśÁleśafÁe²�aÁlś�fśa�śaccpde�Áśca�śbeś�Ýe²Þle��p�gĳśfp��edśÞpÁlś
c��fÇ¹p�gśÁe²�p����gäśa�dś¹Á²e¹¹fÇ�śdecp¹p��¹ĲśTlaÁŚ¹śÞläśÞeŚÝeśde¹pg�edśÁlp¹śb���śÁ�ścÇÁśÁl²�ÇglśÁleś
�a²g��śa�dś¯²�Ýpdeśc�ea²ĳśacÁp��ab�eśp�¹pglÁ¹śp�Á�śä�Ç²ś²pglÁ¹śa�dś�¯Áp��¹Ĳ

Tlp��ś�fśpÁśa¹śä�Ç²śÁ²Ç¹Áedśc��¯a�p��ĳś�²ga�pìedśp�Á�ś¯²acÁpca�ścla¯Áe²¹śÁlaÁśc�Ýe²śeÝe²äś�a��²śÁä¯eś�fś
¯e²¹��a�śp��Ç²äśca¹eśä�Çś�pglÁśe�c�Ç�Áe²ĲśF²��śca²śaccpde�Á¹śÁ�ś¹�p¯śa�dśfa��¹ĳśa�dśeÝe�śÞ�²�¯�aceś
p��Ç²pe¹ĳśÞeśb²ea�śd�Þ�śc��¯�eãś�ega�śc��ce¯Á¹śp�Á�śea¹äŉÁ�ŉÇ�de²¹Áa�dś�a�gÇageĲśOÇ²śg�a�śp¹śÁ�ś
de�ä¹ÁpfäśÁleś�ega�ś¯²�ce¹¹ĳśe�¯�Þe²p�gśä�ÇśÁ�ś�a�eśc��fpde�Áĳśp�f�²�edśdecp¹p��¹śÞle�śä�Çś�eedś
Ále�ś��¹ÁĲ

Tl²�Çgl�ÇÁśÁle¹eś¯age¹ĳśä�ÇŚ��śfp�dś¹¯ecpa�śřJ�eśK��Þ¹řś¹eg�e�Á¹ĳśdp²ecÁ�äśp�¹¯p²edśbäśJ�eśSÁa��eäŚ¹ś
¯�¯Ç�a²ś²adp�śa�dśTVśQ&Aś¹e¹¹p��¹ĲśTle¹eś¹ecÁp��¹śÁac��eśÁleśÁ�Çglś±Çe¹Áp��¹ś¯e�¯�eś�fÁe�śle¹pÁaÁeśÁ�ś
a¹�ĳś�ffe²p�gśca�dpdśa�¹Þe²¹śa�dś¯²acÁpca�śadÝpceś²��Áedśp�śdecade¹ś�fś�ega�śeã¯e²pe�ceĲśWleÁle²śä�ÇŚ²eś
Á²äp�gśÁ�śÇ�de²¹Áa�dśc��¯a²aÁpÝeśfaÇ�Áś�²śdecp¯le²p�gśp�¹Ç²a�ceś¯��pcpe¹ĳśJ�eŚ¹śp�¹pglÁ¹śa²eśle²eśÁ�ś
gÇpdeśä�ÇĲ

1

Understand Your Rights
Gap�śc�a²pÁäś��śÁleś�ega�ś¯²p�cp¯�e¹śÁlaÁś
¯²�ÁecÁśä�Çĳśde�ä¹Ápfäp�gśc��¯�eãś�ega�ś
�a²g��śf�²śeÝe²ädaäśÇ�de²¹Áa�dp�gĲ

2

Cover Every Scenario
Eã¯��²eśc��¯²ele�¹pÝeścla¯Áe²¹śdeÁap�p�gś
�a��²śÁä¯e¹ś�fś¯e²¹��a�śp��Ç²äśca¹e¹ĳśf²��śca²ś
accpde�Á¹śÁ�śÞ�²�¯�aceśp�cpde�Á¹Ĳ

3

Ask "Joe Knows"
Be�efpÁśf²��śdp²ecÁśa�¹Þe²¹śÁ�śc�����ĳś
c²pÁpca�ś±Çe¹Áp��¹ĳśd²aÞ�śf²��ś²ea�ŉÞ�²�dśQ&Aś
¹eg�e�Á¹śÞpÁlśJ�eśSÁa��eäĲ

4

Make Informed Decisions
E�¯�Þe²śä�Ç²¹e�fśÞpÁlś���Þ�edgeśÁ�ś
�aÝpgaÁeśÁleś�ega�ś¯²�ce¹¹śc��fpde�Á�äĳś
bef�²eĳśdÇ²p�gĳśa�dśafÁe²śa�śaccpde�ÁĲ

Tlp¹śgÇpdeśp¹śä�Ç²ś²e¹�Ç²ceśf�²śÇ�de²¹Áa�dp�gśÞlaÁśc��e¹ś�eãÁĳśle�¯p�gśä�Çś¯²�ÁecÁśä�Ç²¹e�fśa�dśä�Ç²ś
��Ýedś��e¹ĲśY�Çśd��ŚÁślaÝeśÁ�śfaceśÇ�ce²Áap�Áäśa���eĲśWeŚ²eśle²eśÁ�śle�¯Ĳ

Get Your Free Consultation Vp¹pÁśSÁa��eäLaÞOffpce¹Ĳc��

https://www.stanleylawoffices.com/contact
https://www.stanleylawoffices.com/


INTRODUCTIONśŌśCONTINUED

About Stanley Law Offices
F�²śdecade¹ĳśSÁa��eäśLaÞśOffpce¹śla¹śbee�śaśÁ²Ç¹ÁedśadÝ�caÁeśf�²ś
p�dpÝpdÇa�¹śa�dśfa�p�pe¹śac²�¹¹śU¯¹ÁaÁeśNeÞśY�²�śa�dśPe��¹ä�Ýa�paĲśOÇ²ś
Ç�ÞaÝe²p�gśc���pÁ�e�Áśp¹śÁ�ś¹Áa�dśÇ¯śf�²śÁl�¹eśÞl�ślaÝeś¹Çffe²edśdÇeśÁ�ś
�eg�pge�ceĳś¯²�Ýpdp�gśeã¯e²Áś�ega�ś²e¯²e¹e�ÁaÁp��śp�ś¯e²¹��a�śp��Ç²äĳś
Þ�²�e²¹Śśc��¯e�¹aÁp��ĳśa�dśS�cpa�śSecÇ²pÁäśDp¹abp�pÁäśca¹e¹ĲśWpÁlś
�Ç�Áp¯�eś�ffpce¹śc��Ýe�pe�Á�äś��caÁedśÁl²�Çgl�ÇÁśÁleś²egp��ĳśÞeśe�¹Ç²eśÁlaÁś
Á�¯ŉÁpe²ś�ega�ś¹Ç¯¯�²Áśp¹śa�Þaä¹śÞpÁlp�ś²eaclĳś�ffe²p�gś¯eaceś�fś�p�dśdÇ²p�gś
cla��e�gp�gśÁp�e¹Ĳ

OÇ²śÇ�p±Çeśa¯¯²�aclśc��bp�e¹śaśřNpceśbÇÁśT�Çglřś¯lp��¹�¯läĲśWeśÁ²eaÁś
eÝe²äśc�pe�ÁśÞpÁlśÁleśc��¯a¹¹p��śa�dśÇ�de²¹Áa�dp�gśÁleäśde¹e²Ýeĳś
²ec�g�pìp�gśÁleś¯²�f�Ç�dśp�¯acÁśa�śp��Ç²äśca�ślaÝeś��śÁlep²ś�pÝe¹ĲśH�ÞeÝe²ĳś
Þle�śpÁśc��e¹śÁ�śfacp�gśp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹śa�dśc��¯�eãś�ega�śbaÁÁ�e¹ĳśÞeś
a²eśfpe²ceśa�dśÇ�äpe�dp�gĳśfpglÁp�gś²e�e�Á�e¹¹�äśÁ�ś¹ecÇ²eśÁleś�aãp�Ç�ś
c��¯e�¹aÁp��ś�Ç²śc�pe�Á¹śa²eśe�ÁpÁ�edśÁ�ĲśTlp¹śdÇa�śc���pÁ�e�ÁśÁ�śc�pe�Áś
ca²eśa�dśagg²e¹¹pÝeśadÝ�cacäśp¹śÁleśc�²�e²¹Á��eś�fś�Ç²ś¯²acÁpceĲ

Ma�äśp�śU¯¹ÁaÁeśNeÞśY�²�śa�dśPe��¹ä�Ýa�paśa²eśfa�p�pa²śÞpÁlśJ�eśSÁa��eäś
Ál²�Çglślp¹ś¯�¯Ç�a²śřJ�eśK��Þ¹řś²adp�śa�dśÁe�eÝp¹p��ś¹eg�e�Á¹ĲśTle¹eś
b²�adca¹Á¹ślaÝeś¯²�Ýpdedśp�Ýa�Çab�eĳś¹Á²apglÁf�²Þa²dśa�¹Þe²¹śÁ�śc�����ś
�ega�ś±Çe¹Áp��¹ĳśde�ä¹Ápfäp�gśÁleś�ega�ś¯²�ce¹¹śf�²śc�Ç�Á�e¹¹śp�dpÝpdÇa�¹Ĳś
Tlp¹ś¯Çb�pcś¯²e¹e�ceśÇ�de²¹c�²e¹ś�Ç²śdedpcaÁp��śÁ�śedÇcaÁp�gśa�dś
e�¯�Þe²p�gśÁleśc���Ç�pÁäĳś²ef�ecÁp�gś�Ç²śbe�pefśÁlaÁśeÝe²ä��eś¹l�Ç�dś
Ç�de²¹Áa�dśÁlep²ś²pglÁ¹Ĳ

AÁśSÁa��eäśLaÞśOffpce¹ĳśÞeśfp²��äśbe�peÝeśp�ś�Ç²ś��ÁÁ�ĴśřTleśMaãp�Ç�ś
AÞa²dśPe�¯�eĲřśTlp¹śp¹�ŚÁś�Ç¹Áśaś¹��ga�ĵśpÁŚ¹śaś¯²��p¹eśÁ�ś¯Ç²¹ÇeśeÝe²äś
¯�¹¹pb�eśaÝe�ÇeśÁ�śe�¹Ç²eś�Ç²śc�pe�Á¹ś²ecepÝeśÁleślpgle¹ÁśaÞa²dśf�²śÁlep²ś
p��Ç²pe¹śa�dś��¹¹e¹ĲśWeśa²eśdedpcaÁedśÁ�śde�pÝe²p�gś²e¹Ç�Á¹śÁlaÁśÁ²Ç�äś�a�eśaś
dpffe²e�ceśp�śÁlep²ś²ec�Ýe²äśa�dśfÇÁÇ²eśÞe��ŉbep�gĲ

Broad Expertise
S¯ecpa�pìp�gśp�ś¯e²¹��a�śp��Ç²äĳśÞ�²�e²¹Śśc��¯e�¹aÁp��ĳśa�dśS�cpa�ś
SecÇ²pÁäśDp¹abp�pÁäśc�ap�¹Ĳ

Client-First Philosophy
C��¯a¹¹p��aÁeś¹Ç¯¯�²Áśf�²śc�pe�Á¹ĳśagg²e¹¹pÝeś²e¯²e¹e�ÁaÁp��ś
agap�¹Áś�¯¯�¹p�gś¯a²Ápe¹Ĳ

Trusted Voice
J�eśSÁa��eäŚ¹śřJ�eśK��Þ¹řś¹eg�e�Á¹ś�ffe²śÞpde¹¯²eadĳś¯²acÁpca�ś
�ega�śadÝpceĲ

No Fee Unless You Win
Rp¹�ŉf²eeś�ega�ś²e¯²e¹e�ÁaÁp��śÞpÁlśc��¯�p�e�Áa²äśp�pÁpa�ś
c��¹Ç�ÁaÁp��¹Ĳ

Cl��¹p�gśaś�aÞäe²śafÁe²śa�śaccpde�Áśp¹śaśc²pÁpca�śdecp¹p��ĲśWeś�a�eśpÁśea¹äś
f�²śä�ÇśÁ�ś¹ee�ś�Ç¹ÁpceśÞpÁl�ÇÁśfp�a�cpa�śbÇ²de�ĲśWeś�ffe²śf²eeĳśc��fpde�Ápa�ś
c��¹Ç�ÁaÁp��¹śa�dś�¯e²aÁeś��śaśc��Áp�ge�cäśfeeśba¹p¹śŋś�ea�p�gśä�Çś¯aäś��ś
feeśÇ��e¹¹śÞeśÞp�śä�Ç²śca¹eĲśOÇ²śeãÁe�¹pÝeś�eÁÞ�²�ś�fś�ffpce¹śe�¹Ç²e¹ś��ca�ś
acce¹¹pbp�pÁäĳśÞpÁlśÁea�¹ś²eadäśÁ�ś¹e²Ýeśä�Çśac²�¹¹śU¯¹ÁaÁeśNeÞśY�²�śa�dś
Pe��¹ä�Ýa�paĲ

1-800-608-3333 Schedule a Free Consultation

tel:18006083333
https://www.stanleylawoffices.com/contact


CHAPTER 1

You never know what's just around the 
corner.
Accidents can happen anytime - and they do.
LpfeŚ¹śÇ�¯²edpcÁabp�pÁäśp¹ś¹��eÁlp�gś��¹Áś�fśÇ¹śÇ�de²¹Áa�dśp�śÁle�²äĲśBÇÁśÞle�śa�śaccpde�Áśla¯¯e�¹ś
¹Çdde��äĳśÁleś²ea�pÁäśca�śfee�ś�Ýe²Þle��p�gĲśO�eś���e�ÁśeÝe²äÁlp�gśp¹ś��²�a�ĲśTleś�eãÁś���e�Áśä�ÇŚ²eś
p�śa�śe�e²ge�cäś²���ĳś¹pÁÁp�gśbe¹pdeśaśda�agedśÝelpc�eś��śÁleś²�ad¹pdeĳś�²śÁ²äp�gśÁ�śÇ�de²¹Áa�dśl�Þśaś
¹p�¯�eśÞa��śp�Á�śaśbÇp�dp�gśÁÇ²�edśp�Á�śaś¹e²p�Ç¹śp��Ç²äĲ

Aśd²pÝe²śg�a�ce¹śaÁśaś¯l��eśf�²ś�Ç¹Áśaś¹ec��dśÁ��ś���gĲśAś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²ś�eg�ecÁ¹śÁ�ś¹a�Áśa�śpcäś
Þa��ÞaäĲśSafeÁäś¯²�cedÇ²e¹ś��śaśc��¹Á²ÇcÁp��ś¹pÁeśa²eś�Ýe²����edĲśE±Çp¯�e�ÁśÁlaÁś¹l�Ç�dślaÝeśbee�ś
²e¯ap²edś���Ál¹śea²�pe²śfap�¹śaÁśeãacÁ�äśÁleśÞ²��gśÁp�eĲśTle¹eś���e�Á¹ś�aäś¹ee�ś¹�a��ĳśbÇÁśÁlep²ś
c��¹e±Çe�ce¹śca�śbeś�pfeŉcla�gp�gĲ

"You never know what's just around the corner... so you need to know what to do next."       
4 Joe Stanley

Wle�śaccpde�Á¹ś�ccÇ²ĳśÁleś��¹Áśp�¯�²Áa�Áś�ega�ś±Çe¹Áp��śp¹śnegligenceśŌś�ea�p�gś¹��e��eśfap�edśÁ�ś
acÁśÞpÁlś²ea¹��ab�eśca²eĳśa�dśÁlaÁśfap�Ç²eścaÇ¹edśla²�śÁ�śa��Ále²ś¯e²¹��ĲśPe²¹��a�śp��Ç²äś�aÞśeãp¹Á¹śÁ�ś
add²e¹¹śÁle¹eś¹pÁÇaÁp��¹ĴśÁ�śc��¯e�¹aÁeś¯e�¯�eśÞl�ślaÝeśbee�śp��Ç²edśa�dśÁ�śe�c�Ç²ageś²e¹¯��¹pb�eś
belaÝp�²śf²��śÁl�¹eśÞl�ś�Þ�ś¯²�¯e²Áäĳś�¯e²aÁeśbÇ¹p�e¹¹e¹ĳś�²śd²pÝeśÝelpc�e¹Ĳ

Ma�äś¯e�¯�eśle¹pÁaÁeśÁ�ś¯Ç²¹Çeśaś�ega�śc�ap�śafÁe²śa�śaccpde�ÁĲśS��eÁp�e¹śÁleäśfee�śÇ�c��f�²Áab�eĳś
a¹¹Ç�eśp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹śÞp��śřd�śÁleś²pglÁśÁlp�gĳřś�²ś¹p�¯�äśd��ŚÁś���ÞśÞle²eśÁ�ś¹Áa²ÁĲś
U�f�²ÁÇ�aÁe�äĳśp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹śa²eśbÇ¹p�e¹¹e¹śde¹pg�edśÁ�ś�a�ageś²p¹�śa�dśc��Á²��śc�¹Á¹Ĳś
U�de²¹Áa�dp�gśä�Ç²ś²pglÁ¹śp¹śÁleśfp²¹Áś�p�eś�fśdefe�¹eĲ



CHAPTER 1 4 CONTINUED

Understanding Negligence
I�śÁleś²ea��ś�fś¯e²¹��a�śp��Ç²äś�aÞĳśÁleśÁe²�ś�eg�pge�ceśp¹śfÇ�da�e�Áa�ĲśIÁŚ¹śÁleś�ega�ś¯²p�cp¯�eśÁlaÁśdeÁe²�p�e¹śÞl�ś
p¹ś²e¹¯��¹pb�eśÞle�ś¹��e��eśp¹śla²�edśdÇeśÁ�śa��Ále²ś¯e²¹��Ś¹śca²e�e¹¹�e¹¹ś�²śfap�Ç²eśÁ�śacÁś²ea¹��ab�äĲś
U�de²¹Áa�dp�gś�eg�pge�ceśp¹śc²Çcpa�śbecaÇ¹eśpÁśf�²�¹śÁleśf�Ç�daÁp��ś�fś�ea²�äśeÝe²äś¯e²¹��a�śp��Ç²äśc�ap�ĲśIÁŚ¹ś��Áś
ab�ÇÁśa¹¹pg�p�gśb�a�eśp�śÁleśe��Áp��a�ś¹e�¹eĳśbÇÁś²aÁle²śab�ÇÁśe¹Áab�p¹lp�gś�ega�śacc�Ç�Áabp�pÁäśf�²śacÁp��¹śŃ�²ś
p�acÁp��¹ńśÁlaÁś�eadśÁ�śp��Ç²äĲ

Ma�äś¯e�¯�eś�p¹Áa�e��äśbe�peÝeśÁlaÁśa�äśřaccpde�ÁřśaÇÁ��aÁpca��äś�ea�¹ś¹��e��eśe�¹eśp¹ś�pab�eĲśH�ÞeÝe²ĳśÁleś�aÞś
dp¹Áp�gÇp¹le¹śbeÁÞee�śaś¯Ç²eśaccpde�ÁŌÞle²eś��ś��eśÞa¹śaÁśfaÇ�ÁŌa�dśa�śp�cpde�ÁścaÇ¹edśbäś�eg�pge�ceĲśT�ś
¯²�Ýeś�eg�pge�ceĳśf�Ç²ś¹¯ecpfpcśe�e�e�Á¹ś�Ç¹Áśbeśe¹Áab�p¹ledĲśIfśeÝe�ś��eś�fśÁle¹eśe�e�e�Á¹śca���Áśbeś¯²�Ýe�ĳśÁle�ś
aśc�ap�śf�²ś�eg�pge�ceśÞp��ś�p�e�äśfap�ĲśTlp¹śp¹śÞle²eśÁleśeã¯e²Áp¹eś�fśa�śeã¯e²pe�cedśaÁÁ�²�eäśbec��e¹śp�Ýa�Çab�eĲ

1

1. Duty of Care
Tleśfp²¹Áś¹Áe¯śp�ś¯²�Ýp�gś�eg�pge�ceśp¹ś
de���¹Á²aÁp�gśÁlaÁśÁleśaÁŉfaÇ�Áś¯a²Áäś�ÞedśaśdÇÁäś
�fśca²eśÁ�śÁleśp��Ç²edś¯e²¹��ĲśTlp¹ś�ea�¹śÁleäśladśaś
�ega�ś�b�pgaÁp��śÁ�śacÁśÞpÁlśaśce²Áap�ś¹Áa�da²dś�fś
ca²eśÁ�ś¯²eÝe�Áśla²�ĲśF�²śp�¹Áa�ceĳśaśd²pÝe²ś��śÁleś
²�adśla¹śaśdÇÁäśÁ�ś�beäśÁ²affpcś�aÞ¹śa�dś�¯e²aÁeś
Álep²śÝelpc�eś¹afe�äĳśÞlp�eśaś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²śla¹śaś
dÇÁäśÁ�ś�ap�Áap�śÁlep²ś¯²e�p¹e¹śp�śaś²ea¹��ab�äś¹afeś
c��dpÁp��śf�²śÝp¹pÁ�²¹Ĳ

2

2. Breach of Duty
O�ceśaśdÇÁäś�fśca²eśp¹śe¹Áab�p¹ledĳśpÁś�Ç¹Áśbeś¹l�Þ�ś
ÁlaÁśÁleśaÁŉfaÇ�Áś¯a²Áäśb²eacledśÁlaÁśdÇÁäĲśTlp¹ś
�ea�¹śÁleäśfap�edśÁ�śacÁśa¹śaś²ea¹��ab�äś¯²Çde�Áś
¯e²¹��śÞ�Ç�dślaÝeśacÁedśÇ�de²ś¹p�p�a²ś
cp²cÇ�¹Áa�ce¹ĲśEãa�¯�e¹śp�c�Çdeśaśd²pÝe²ś¹¯eedp�gĳś
ÁeãÁp�gśÞlp�eśd²pÝp�gĳś�²śfap�p�gśÁ�śäpe�dĵś�²śaś
¯²�¯e²Áäś�Þ�e²ś�eg�ecÁp�gśÁ�śfpãśaśb²��e�ś¹Áap²ś�²ś
c�ea²śpceśf²��śaśÞa��ÞaäĳśÁle²ebäśfa��p�gśbe��ÞśÁleś
eã¯ecÁedś¹Áa�da²dś�fśca²eĲ

3

3. Causation
TleśÁlp²dśe�e�e�Áś²e±Çp²e¹ś¯²�Ýp�gśÁlaÁśÁleśb²eaclś
�fśdÇÁäśdp²ecÁ�äścaÇ¹edśÁleśp��Ç²äĲśTle²eś�Ç¹Áśbeśaś
c�ea²ś�p��śbeÁÞee�śÁleś�eg�pge�ÁśacÁśa�dśÁleśla²�ś
¹Çffe²edĲśF�²śeãa�¯�eĳśpfśaś¹¯eedp�gśd²pÝe²śŃb²eaclś
�fśdÇÁäńś²Ç�¹śaś²edś�pglÁśa�dśc���pde¹śÞpÁlśa��Ále²ś
ca²ĳścaÇ¹p�gśp��Ç²pe¹śÁ�śpÁ¹ś�ccÇ¯a�ÁĳśÁle�śÁlep²ś
�eg�pge�ÁśacÁśdp²ecÁ�äścaÇ¹edśÁleśp��Ç²pe¹ĲśWpÁl�ÇÁś
Álp¹śdp²ecÁś�p��ĳśÁle²eśp¹ś��ś�eg�pge�ceśc�ap�Ĳ

4

4. Damages
Fp�a��äĳśÁleśp��Ç²edś¯a²Áäś�Ç¹ÁślaÝeś¹Çffe²edśacÁÇa�ś
da�age¹śa¹śaś²e¹Ç�Áś�fśÁleś�eg�pge�ceĲśTle¹eś
da�age¹śca�śbeśec����pcĳś¹Çclśa¹ś�edpca�śbp��¹ĳś
��¹ÁśÞage¹ĳśa�dś¯²�¯e²Áäśda�ageĳś�²ś���ŉec����pcĳś
p�c�Çdp�gś¯ap�śa�dś¹Çffe²p�gĳśe��Áp��a�śdp¹Á²e¹¹ĳś
a�dś��¹¹ś�fśe���ä�e�Áś�fś�pfeĲśWpÁl�ÇÁś�ea¹Ç²ab�eś
la²�ĳśeÝe�śpfśÁleśfp²¹ÁśÁl²eeśe�e�e�Á¹śa²eś¯²e¹e�Áĳś
Ále²eśp¹ś��śba¹p¹śf�²śaś¯e²¹��a�śp��Ç²äśc�ap�Ĳ

U�de²¹Áa�dp�gśÁle¹eśf�Ç²śe�e�e�Á¹śp¹śc²pÁpca�ĲśP²�Ýp�gśeaclś��eś²e±Çp²e¹śca²efÇ�śp�Ýe¹ÁpgaÁp��ĳśeÝpde�ceśc���ecÁp��ĳś
a�dś�fÁe�śeã¯e²ÁśÁe¹Áp���äĲśIÁŚ¹śab�ÇÁśbÇp�dp�gśaśfacÁÇa�śca¹eśÁ�śde���¹Á²aÁeś�ega�ś²e¹¯��¹pbp�pÁäĲśAÁśSÁa��eäśLaÞś
Offpce¹ĳśÞeś�eÁpcÇ��Ç¹�äśeãa�p�eśeÝe²äśdeÁap�śÁ�śe¹Áab�p¹lśÁle¹eśe�e�e�Á¹śa�dśbÇp�dśÁleś¹Á²��ge¹Áś¯�¹¹pb�eśca¹eśf�²ś
�Ç²śc�pe�Á¹Ĳ

"Negligence isn't about blame 4 it's about accountability." 4 Joe Stanley
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What Damages Can You Recover?
Da�age¹śa²eśÁleśc��¯e�¹aÁp��śä�Çś�aäś²ec�Ýe²śafÁe²śa�śp��Ç²äścaÇ¹edśbäś¹��e��eśe�¹eŔ¹ś�eg�pge�ceĲ

1

Economic Damages
Tle¹eśa²eś�ea¹Ç²ab�eśfp�a�cpa�ś��¹¹e¹ś¹Ç¯¯�²Áedśbäśbp��¹ĳś²ecep¯Á¹ĳśa�dśÞageś²ec�²d¹ĲśTleäśc�Ýe²ś
Áleśdp²ecÁśc�¹Á¹ś�fśä�Ç²śp��Ç²äĳś¹Çclśa¹ś�edpca�śca²eĳś��¹Áśp�c��eĳśfÇÁÇ²eśÁ²eaÁ�e�Áĳśa�dś¯²�¯e²Áäś
da�ageĲ

2

Non-Economic Damages
Tle¹eśda�age¹śc��¯e�¹aÁeśf�²śÁleś¯e²¹��a�śp�¯acÁś�fśa�śp��Ç²äśÁlaÁśp¹śla²de²śÁ�ś�ea¹Ç²eĲśTleäś
p�c�Çdeś¯ap�śa�dś¹Çffe²p�gĳśe��Áp��a�śdp¹Á²e¹¹ĳś��¹¹ś�fśe���ä�e�Áś�fś�pfeĳśa�dś��¹¹ś�fśc��¹�²ÁpÇ�Ĳ

3

Punitive Damages
PÇ�pÁpÝeśda�age¹śa²eś��Áś�ea�ÁśÁ�śc��¯e�¹aÁeśÁleśÝpcÁp�ĲśTleäśa²eś²e¹e²Ýedśf�²ś²a²eśca¹e¹ś
p�Ý��Ýp�gśe¹¯ecpa��äś²ec��e¹¹ś�²śp�Áe�Áp��a�śÞ²��gd�p�gśa�dśa²eśp�Áe�dedśÁ�ś¯Ç�p¹lśa�dśdeÁe²Ĳ

řI�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹ś�a�eśÁlep²śfp²¹Áś�ffe²śÁ�śc��¹eśÁleśfp�eśŌś��ÁśÁ�ś�a�eśä�ÇśÞl��eĲř 4 
Joe Stanley



CHAPTERś÷śŌśCONTINUED

Types of personal injury cases
Pe²¹��a�śp��Ç²äś�aÞśc�Ýe²¹śaśÞpdeś²a�geś�fśaccpde�Á¹śa�dśp�cpde�Á¹ĳśa�dśeaclśÁä¯eś²e±Çp²e¹śaśdpffe²e�Áś
�ega�śa¯¯²�aclĲ

Automobile Accidents
Ca²ĳśÁ²Çc�ĳśa�dś��Á�²cäc�eś
c²a¹le¹ś�fÁe�śp�Ý��Ýeś
d²pÝe²¹ĳś¯a¹¹e�ge²¹ĳścäc�p¹Á¹ĳś
¯ede¹Á²pa�¹ĳśa�dśp�¹Ç²a�ceś
p¹¹Çe¹ś�p�eśNeÞśY�²�Ś¹ś��ŉ
faÇ�Áś¹ä¹Áe�Ĳ

Slip & Fall (Premises 
Liability)
U�¹afeś¯²�¯e²Áäśc��dpÁp��¹ś
�p�eśpcäśÞa��Þaä¹ĳśÞeÁś
f���²¹ĳś�²śb²��e�ś¹Áap²¹śca�ś
�a�eś�Þ�e²¹ś²e¹¯��¹pb�eś
f�²ś²e¹Ç�Áp�gśp��Ç²pe¹Ĳ

Construction Site 
Accidents
Fa��¹ĳśe±Çp¯�e�Áśfap�Ç²e¹ĳś
a�dśfa��p�gś�b�ecÁ¹śca�ś
caÇ¹eś¹eÝe²eśp��Ç²pe¹ĳśa�dś
NeÞśY�²�śLab�²śLaÞś�aäś
¯²�Ýpdeśaddedś¯²�ÁecÁp��¹Ĳ

Defective Products
Da�ge²�Ç¹�äśde¹pg�edś�²ś
�a�ÇfacÁÇ²edś¯²�dÇcÁ¹śca�ś
caÇ¹eśp��Ç²pe¹śa�dś�fÁe�ś
²e±Çp²eśeã¯e²Áśa�a�ä¹p¹ś�fś
Áleś¹Ç¯¯�äśclap�śa�dś
²egÇ�aÁp��¹Ĳ

Medical Negligence
Wle�ś�edpca�ś¯²�fe¹¹p��a�¹ś
fa��śbe��ÞśÁleś¹Áa�da²dś�fś
ca²eĳś¯aÁpe�Á¹śa�dśfa�p�pe¹ś
ca�śfaceś�pfeŉcla�gp�gś
la²�Ĳ

Workplace Injuries
O�ŉÁleŉ��bśp��Ç²pe¹ś�aäś
p�Ý��ÝeśÞ�²�e²¹Śś
c��¯e�¹aÁp��śa�dĳśp�ś¹��eś
ca¹e¹ĳśÁlp²dŉ¯a²Áäś¯e²¹��a�ś
p��Ç²äśc�ap�¹Ĳ

řO�eś�fśÁleśfp²¹ÁśÁlp�g¹śc�pe�Á¹ś¹aäśp¹ĳśŚIś�eÝe²śÁl�ÇglÁśÁlp¹śÞ�Ç�dśla¯¯e�śÁ�ś�eĲŚśIÁśd�e¹�ŚÁś�aÁÁe²ś
l�Þśca²efÇ�śä�Çśa²eĲśS��eÁp�e¹ĳśÁl²�Çglś��śfaÇ�Áś�fśä�Ç²ś�Þ�ĳśä�Ç²ś�pfeścla�ge¹ĲśTlaÁŚ¹śÞle�śä�Çś
�eedś¹��e��eśp�śä�Ç²śc�²�e²ĲřśŌśJ�eśSÁa��eä



CHAPTER 2

What to do immediately after an accident
Tleś���e�Á¹śf����Þp�gśa�śaccpde�Áśa²eś�fÁe�ścla�ÁpcĲśPe�¯�eśa²eś¹la�e�ĳśad²e�a�p�eśp¹ślpglĳśa�dśÁleś
p��edpaÁeśc��ce²�śp¹ś¯lä¹pca�ś¹afeÁäĲśBÇÁś��ceśÁleśp�pÁpa�ś¹l�c�ś¹eÁÁ�e¹ĳśÁleśacÁp��¹śÁa�e�śdÇ²p�gśÁl�¹eśfp²¹Áś
l�Ç²¹śa�dśdaä¹śca�ś�a�eśa�śe��²��Ç¹śdpffe²e�ceśp�śÁleś�ÇÁc��eś�fśa�äś�ega�śc�ap�Ĳ

Ma�äś¯e�¯�eśÇ�p�Áe�Áp��a��äśÞea�e�śÁlep²ś�Þ�śca¹e¹ś¹p�¯�äśbecaÇ¹eśÁleäśd��ŚÁś���ÞśÞlaÁś¹Áe¯¹śÁ�śÁa�eĲś
LeaÝeś��ś¹Á��eśÇ�ÁÇ²�edśŌśa�dśÁlaÁś¹Áa²Á¹śf²��śÁleśÝe²äśfp²¹Áś���e�ÁĲ

1. Seek Medical Attention 
Immediately
EÝe�śpfśp��Ç²pe¹ś¹ee�ś�p��²ĳśgeÁś
¯²�fe¹¹p��a�ś�edpca�śca²eś²pglÁś
aÞaäĲśS��eśp��Ç²pe¹śŌśe¹¯ecpa��äś
Ál�¹eśp�Ý��Ýp�gśÁleś�ec�ĳś¹¯p�eĳś�²ś
b²ap�śŌś�aäś��Áś¯²e¹e�Áś�bÝp�Ç¹ś
¹ä�¯Á��¹śp��edpaÁe�äĲśP²��¯Áś
�edpca�śeÝa�ÇaÁp��ś¯²�ÁecÁ¹śä�Ç²ś
lea�Álśa�dśc²eaÁe¹śc²pÁpca�ś
d�cÇ�e�ÁaÁp��śf�²śä�Ç²śca¹eĲ

2. Document Everything
Ifśä�Çśa²eś¯lä¹pca��äśab�eĳś
¯l�Á�g²a¯lśÁleś¹ce�eĴśÝelpc�e¹ĳś
¯²�¯e²Áäśc��dpÁp��¹ĳśÞeaÁle²ĳś
Ýp¹pb�eśp��Ç²pe¹ĳśa�dśa�äś²e�eÝa�Áś
¹pg�ageĲśTle¹eśp�age¹śca�ś
¯²�Ýpdeś¯�Þe²fÇ�śeÝpde�ceśÁlaÁś
le�¯¹ś²ec��¹Á²ÇcÁśÞlaÁśla¯¯e�edś
a�dśÞl�śp¹ś²e¹¯��¹pb�eĲ

3. Gather Witness 
Information
Pe�¯�eśÞl�śÞpÁ�e¹¹edśÁleś
accpde�Áśca�śc��fp²�śc²pÁpca�ś
deÁap�¹ĲśC���ecÁś�a�e¹śa�dśc��ÁacÁś
p�f�²�aÁp��śf²��śa�ä��eś¯²e¹e�ÁĲś
WpÁ�e¹¹ś¹ÁaÁe�e�Á¹śca�śbec��eś
e¹¹e�Ápa�śÁ�śä�Ç²śca¹eśŌśa�dś
¯e�¯�eŚ¹ś�e��²pe¹śfadeś±Çpc��äĲ

4. Report the Incident Officially
F�²śca²śaccpde�Á¹ĳśc��ÁacÁś�aÞśe�f�²ce�e�ÁśÁ�ś
c²eaÁeśa�ś�ffpcpa�ś²e¯�²ÁĲśF�²śÞ�²�¯�aceśp��Ç²pe¹ĳś
��Ápfäśä�Ç²ś¹Ç¯e²Ýp¹�²ś�²śe�¯��äe²śp��edpaÁe�äĲśF�²ś
¯²�¯e²Áäśp�cpde�Á¹ĳś²e¯�²ÁśÁ�śÁleś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²ś�²ś
�a�age²ĲśTle¹eśf�²�a�ś²ec�²d¹śca�śbeśp�Ýa�Çab�eĲ

5. Consult a Personal Injury Attorney
Bef�²eś¯²�Ýpdp�gś²ec�²dedś¹ÁaÁe�e�Á¹ś�²ś¹pg�p�gś
a�äÁlp�gśÞpÁlśp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹ĳś¹¯ea�śÞpÁlśa�ś
eã¯e²pe�cedśaÁÁ�²�eäĲśEa²�äś�ega�śc��¹Ç�ÁaÁp��śca�ś
beśÁleś¹p�g�eś��¹Áśp�¯�²Áa�Áś¹Áe¯śä�ÇśÁa�eĲśAÁś
SÁa��eäśLaÞĳśä�Ç²śfp²¹Áśc��¹Ç�ÁaÁp��śp¹śa�Þaä¹śFREEś
a�dśC��fpde�Ápa�Ĳ



CHAPTERśøśŌśCONTINUED

Building Your Case: 
Evidence That Wins
AfÁe²śa�śaccpde�ÁĳśÁleśc��c�śp��edpaÁe�äśbegp�¹śÁpc�p�gś��śä�Ç²ś
abp�pÁäśÁ�śc���ecÁśc²Çcpa�śeÝpde�ceĲśSÇ²Ýep��a�ceśf��Áageśca�śbeś
�Ýe²Þ²pÁÁe�ĳś¹�pdś�a²�¹śca�śdp¹a¯¯ea²ĳśa�dśÞpÁ�e¹¹ś�e��²pe¹śca�ś
fadeĲ

WpÁl�ÇÁś¹ÞpfÁśacÁp��ĳśÝpÁa�ś¯pece¹ś�fśä�Ç²śca¹eś�aäśbeś��¹Áĳś�a�p�gśpÁś
�Çclśla²de²śÁ�ś¯²�ÝeśfaÇ�Áśa�dś²ec�Ýe²śÁleśc��¯e�¹aÁp��śä�Çś
de¹e²ÝeĲ

Photos & Video
Ca¯ÁÇ²eśÁleś¹ce�eĳśÝelpc�eśda�ageĳśp��Ç²pe¹ĳśa�dśc��dpÁp��¹ś
ÁlaÁśle�¯ś¹l�ÞśÞlaÁśla¯¯e�edĲ

Medical Records
Tle¹eś²ec�²d¹śd�cÇ�e�Áśä�Ç²śp��Ç²pe¹ĳśÁ²eaÁ�e�Áĳśa�dś
¯²�g��¹p¹ĳś�p��p�gśla²�śÁ�śÁleśaccpde�ÁĲ

Official Reports
P��pceśa�dśp�cpde�Áś²e¯�²Á¹ś¯²�Ýpdeśa�ś�b�ecÁpÝeśacc�Ç�Áśa�dś
�aäśp�c�Çdeśea²�äśfp�dp�g¹ś��śfaÇ�ÁĲ

Witness Statements
WpÁ�e¹¹e¹śca�śc��fp²�ś�eäśdeÁap�¹śa�dś�ffe²śp�de¯e�de�Áś
¹Ç¯¯�²Áśf�²śä�Ç²śÝe²¹p��ś�fśeÝe�Á¹Ĳ

Expert Testimony
Eã¯e²Á¹śca�śeã¯�ap�śc��¯�eãśp¹¹Çe¹śa�dś¹Á²e�gÁle�śÁleśÝa�Çeś
�fśä�Ç²śc�ap�Ĳ
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Protecting Your Case: What Not to Do
Beä��dśc���ecÁp�gśeÝpde�ceĳśÞlaÁśä�Çśd�śŌśa�dśd��ŚÁśd�śŌśp�śÁleśdaä¹śafÁe²śa�śaccpde�Áśca�ś�a�eś�²śb²ea�śä�Ç²śca¹eĲ

Keep a Pain Journal
Map�Áap�p�gśaśdeÁap�edśř¯ap�ś��Ç²�a�řśca�śbeśp�Ýa�Çab�eĲśD�cÇ�e�Áśä�Ç²śdap�äś¹ä�¯Á��¹ĳś¯ap�ś�eÝe�¹ĳś�p�pÁaÁp��¹ĳśa�dśl�ÞśÁleśp��Ç²äśp�¯acÁ¹śä�Ç²ś
dap�äś�pfeĳśÞ�²�ĳśa�dś²e�aÁp��¹lp¯¹ĲśIÁś¯²�Ýpde¹śaśc��¹p¹Áe�Áś¯e²¹��a�ś�a²²aÁpÝeśÁlaÁśc��¯�e�e�Á¹śc�p�pca�ś�edpca�ś²ec�²d¹Ĳ

¦  Social Media Warning
BeśeãÁ²e�e�äścaÇÁp�Ç¹śab�ÇÁśÞlaÁśä�Çś¯�¹Áś���p�eśafÁe²śa�śaccpde�ÁĲśI�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹ś²�ÇÁp�e�äś���pÁ�²ś¹�cpa�ś�edpaśacc�Ç�Á¹ĲśEÝe�ś
¹ee�p�g�äśp���ce�Áś¯l�Á�¹ś�²śc���e�Á¹śca�śbeśÁa�e�ś�ÇÁś�fśc��ÁeãÁśa�dśÇ¹edśagap�¹Áśä�ÇĲśRef²ap�śf²��ś¯�¹Áp�gśa�äÁlp�gśab�ÇÁśä�Ç²ś
accpde�Áś�²ś²ec�Ýe²äĲ

F²��śdaäś��eĳśSÁa��eäśLaÞśOffpce¹śde¯��ä¹śpÁ¹śp�Ýe¹ÁpgaÁp��śÁea�śÁ�ś¹ecÇ²eśa�dśbÇp�dśä�Ç²śeÝpde�ceśŌś¯l�Á�g²a¯lp�gś¹ce�e¹ĳśgaÁle²p�gśÞpÁ�e¹¹ś
c��ÁacÁśp�f�²�aÁp��ĳś�bÁap�p�gś²e¯�²Á¹ĳśa�dśc��¹Ç�Áp�gśÞpÁlśeã¯e²Á¹ĲśOÇ²ś¯²�acÁpÝeśa¯¯²�aclśe�¹Ç²e¹śeÝe²äś¯peceś�fśeÝpde�ceśp¹ś¯²e¹e²Ýedśa�dśÇ¹edś
Á�śbÇp�dśÁleś¹Á²��ge¹Áś¯�¹¹pb�eśca¹eśf�²śä�Ç²ś�aãp�Ç�ś²ec�Ýe²äĲ



CHAPTERśøśŌśCONTINUED

Dealing With 
Insurance Adjusters
I��edpaÁe�äśf����Þp�gśa�śaccpde�Áĳś��eś�fśÁleśfp²¹Áśca��¹ś
ä�Çś�pglÁś²ecepÝeśÞp��śbeśf²��śa�śp�¹Ç²a�ceśad�Ç¹Áe²Ĳ

Common Adjuster 
Tactics:

QÇpc�śSeÁÁ�e�e�Áś
Offe²¹ĴśTleäś�aäś�ffe²ś
aś¹�a��ś¹Ç�śea²�äśÁ�ś
c��¹eśä�Ç²śc�ap�śfa¹ÁĲ

Rec�²dedśSÁaÁe�e�Á¹Ĵś
Tleäś�fÁe�śa¹�śf�²ś��eś
Á�śgaÁle²śdeÁap�¹śÁleäś
ca�śÇ¹eśagap�¹Áśä�ÇĲ

Mp�p�pìp�gśI��Ç²pe¹Ĵś
Tleäś�aäśd�Þ�¯�aäś
ä�Ç²ś¯ap�ś�²ś¹Çgge¹ÁśpÁś
Þa¹ś¯²eŉeãp¹Áp�gĲ

What You Should 
Do:

BeśP��pÁeĳśBeśB²pefĴś
SÁpc�śÁ�śÁleśba¹pcś
facÁ¹ś���äĲ

D�śNOTśDp¹cÇ¹¹ś
FaÇ�ÁĴśNeÝe²śad�pÁś
faÇ�Áś�²ś¹¯ecÇ�aÁeĲ

Dp²ecÁśTle�śÁ�śY�Ç²ś
AÁÁ�²�eäĴśLeÁśä�Ç²ś
�aÞäe²śla�d�eśa��ś
c���Ç�pcaÁp��Ĳ

J�eśSÁa��eäŚ¹śAdÝpceĴśBeś¯��pÁeĲśBeśb²pefĲśTle�ś
ca��śÇ¹Ĳ



CHAPTERśøśŌśJOEśKNOWS

Joe Knows: How long do I have to file?
O�eś�fśÁleś��¹Áśc�����ś±Çe¹Áp��¹śJ�eślea²¹śŌś��śÁleś²adp�ĳśp�ślp¹ś�ffpceĳśa�dśf²��ś¯e�¯�eśÞl�ŚÝeś
ÞapÁedśÁ��ś���gĲ

Joe Knows 4 Statute of 
Limitations
ó  "How long do I have to file a 
personal injury claim?"
I�śNeÞśY�²�ĳśÁleśge�e²a�ś¹ÁaÁÇÁeś�fś
�p�pÁaÁp��¹śf�²ś¯e²¹��a�śp��Ç²äśp¹śÁl²eeśäea²¹ś
f²��śÁleśdaÁeś�fśÁleśaccpde�ÁĲśBÇÁśd��ŚÁś�eÁś
ÁlaÁś�Ç�be²ś�Ç��śä�Çśp�Á�śaśfa�¹eś¹e�¹eś�fś
¹ecÇ²pÁäśŌśeÝpde�ceśdp¹a¯¯ea²¹ĳśÞpÁ�e¹¹e¹ś
f�²geÁĳśa�dśp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹śÇ¹eśde�aäś
agap�¹Áśä�ÇĲ

Tle²eśa²eśc²pÁpca�śeãce¯Áp��¹śÁ�śÁleśÁl²eeŉ
äea²ś²Ç�eĲśC�ap�¹śagap�¹Áśg�Ýe²��e�Áś
e�ÁpÁpe¹ś�aäś²e±Çp²eśaśN�Ápceś�fśC�ap�śfp�edś
ÞpÁlp�śÿöśdaä¹ĲśCa¹e¹śp�Ý��Ýp�gś�p��²¹ĳś
�edpca�ś�a�¯²acÁpceĳśa�dśce²Áap�śÁ�ãpcś
eã¯�¹Ç²e¹ślaÝeśdpffe²e�Áśdead�p�e¹śe�Áp²e�äĲś
Tleś¹���e²śä�Çś¹¯ea�śÞpÁlśa�śaÁÁ�²�eäĳśÁleś
beÁÁe²ś¯²�ÁecÁedśä�Çśa²eĲ

Joe Knows 4 Comparative Fault
¶  "What if the accident was 
partly my fault?"
NeÞśY�²�śf����Þ¹śaśŚ̄ Ç²eśc��¯a²aÁpÝeś
�eg�pge�ceŚś²Ç�eśŌś�ea�p�gśeÝe�śpfśä�Çś
Þe²eśøû%ĳśúö%ĳś�²śeÝe�śûö%śaÁśfaÇ�Áĳśä�Çś
�aäś¹Áp��ś²ec�Ýe²śc��¯e�¹aÁp��ĲśY�Ç²śaÞa²dś
p¹ś²edÇcedśbäśä�Ç²ś¯e²ce�Áageś�fśfaÇ�ÁĳśbÇÁś
ä�Çśa²eś��Áśba²²edśf²��ś²ec�Ýe²äĲ

D��ŚÁśa¹¹Ç�eśä�ÇślaÝeś��śca¹eśbecaÇ¹eśä�Çś
¹la²eś¹��eś²e¹¯��¹pbp�pÁäĲśI�¹Ç²a�ceś
c��¯a�pe¹śÞp��śÁ²äśÁ�śp�f�aÁeśä�Ç²ś¯e²ce�Áageś
�fśfaÇ�ÁśÁ�ś²edÇceśÁlep²ś¯aä�ÇÁĲśA�ś
eã¯e²pe�cedśaÁÁ�²�eäś���Þ¹śl�ÞśÁ�śc�Ç�Áe²ś
ÁlaÁś¹Á²aÁegäĲ

řTleśc��c�ś¹Áa²Á¹śÁpc�p�gśÁleś���e�ÁśÁleśaccpde�Áśla¯¯e�¹ĲśD��ŚÁśÞapÁśÁ�śfp�dś�ÇÁśä�Ç²ś²pglÁ¹ĲřśŌśJ�eś
SÁa��eä
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Car accidents and New York's no-fault 
law
Ca²śaccpde�Á¹śa²eśa���gśÁleś��¹Áśc�����ś²ea¹��¹ś¯e�¯�eś¹ee�ś�ega�śle�¯śafÁe²śa�śp��Ç²äśac²�¹¹ś
U¯¹ÁaÁeśNeÞśY�²�śa�dśbeä��dĲ

Ma�äśd²pÝe²¹śa¹¹Ç�eśaccpde�Áśc�ap�¹śÞp��śbeś¹Á²apglÁf�²Þa²dĳśbÇÁśNeÞśY�²�Ś¹ś¹ä¹Áe�śÞ�²�¹śdpffe²e�Á�äś
Ála�ś��¹Áś¯e�¯�eśeã¯ecÁĲ

How New York No-Fault Works

NeÞśY�²�ś�¯e²aÁe¹śÇ�de²śaśNo-Fault insurance systemĳś�ea�p�gśä�Ç²ś�Þ�śp�¹Ç²a�ceś¯aä¹śce²Áap�ś
ec����pcś��¹¹e¹ś²ega²d�e¹¹ś�fśfaÇ�ÁĲśTle¹eśbe�efpÁ¹śÁä¯pca��äśp�c�Çdeś�edpca�śeã¯e�¹e¹ĳśaś¯�²Áp��ś�fś��¹Áś
Þage¹ĳśa�dś²e�aÁedśc�¹Á¹śŌśÇ¯śÁ�ś$50,000śÁl²�Çglśä�Ç²ś�Þ�ś¯��pcäĲ

Tlp¹ś¹ä¹Áe�śp¹śde¹pg�edśÁ�ś¹¯eedśÇ¯śacce¹¹śÁ�śca²eśa�dśÞageśbe�efpÁ¹ĳśbÇÁśpÁśla¹śp�¯�²Áa�Áś�p�pÁaÁp��¹Ĳ

When You Can Sue

B��eśf²acÁÇ²e¹

Spg�pfpca�Áśdp¹fpgÇ²e�e�Á

Pe²�a�e�Áś�p�pÁaÁp��ś�fśaśb�däś�²ga�ś�²ś¹ä¹Áe�

Spg�pfpca�Áśdp¹abp�pÁäśf�²śÿöś�ÇÁś�fśÁleśfp²¹Áś÷þöśdaä¹śafÁe²śÁleśaccpde�Á

Common Mistakes Car Accident Victims Make

Waiting to See a 
Doctor
De�aäp�gś�edpca�śca²eś
c²eaÁe¹śga¯¹śp�śä�Ç²ś
²ec�²d¹śÁlaÁśp�¹Ç²e²¹śÞp��ś
Ç¹eśagap�¹Áśä�ÇĲ

Talking to the 
Other Driver's 
Insurer Alone
Tleś�Ále²śd²pÝe²Ś¹ś
p�¹Ç²a�ceśc��¯a�äśp¹ś��Áś
��śä�Ç²ś¹pdeĳś¹�śd��ŚÁś
gpÝeśÁle�śp�f�²�aÁp��ś
ÞpÁl�ÇÁśgÇpda�ceĲ

Accepting the First 
Settlement Offer
I�pÁpa�ś¹eÁÁ�e�e�Áś�ffe²¹ś
a²eśÇ¹Ça��äś��Þe²śÁla�ś
ÁleśÁ²ÇeśÝa�Çeś�fśä�Ç²ś
c�ap�Ĳ

Ignoring Underinsured Motorist Coverage
Clec�śä�Ç²śÇ�p�¹Ç²edśa�dśÇ�de²p�¹Ç²edś��Á�²p¹Áśc�Ýe²ageś��Þĳśbef�²eśä�Çś�eedśpÁĲ
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Truck & Motorcycle Accidents: Different 
Rules, Higher Stakes
Wlp�eśa��ś��Á�²śÝelpc�eśaccpde�Á¹śca�śbeśdeÝa¹ÁaÁp�gĳśÁl�¹eśp�Ý��Ýp�gś�a²geśc���e²cpa�śÁ²Çc�¹śa�dś��Á�²cäc�e¹ś¯²e¹e�Áś
Ç�p±Çeś�ega�śc��¯�eãpÁpe¹śa�dślpgle²ś¹Áa�e¹śf�²śp��Ç²edś¯a²Ápe¹ĲśI�śNeÞśY�²�ĳśÁleś²Ç�e¹śa�dścla��e�ge¹śa²eśdp¹Áp�cÁĳś�fÁe�ś
²e±Çp²p�gś¹¯ecpa�pìedś�ega�ś���Þ�edgeśÁ�ś�aÝpgaÁeśeffecÁpÝe�äĲśU�de²¹Áa�dp�gśÁle¹eśdpffe²e�ce¹śp¹śc²Çcpa�śf�²ś¯²�ÁecÁp�gś
ä�Ç²ś²pglÁ¹śa�dś¹ecÇ²p�gśÁleśc��¯e�¹aÁp��śä�Çśde¹e²ÝeĲ

Commercial Truck Accidents: A Battle 
Against Giants

Accpde�Á¹śp�Ý��Ýp�gśc���e²cpa�śÁ²Çc�¹ĳś¹Çclśa¹ś÷þŉ
Þlee�e²¹ĳśÁ²acÁ�²ŉÁ²ap�e²¹ĳś�²śde�pÝe²äśÝelpc�e¹ĳśa²eś
p�le²e�Á�äś��²eśc��¯�eãśÁla�śÁä¯pca�śca²śc���p¹p��¹Ĳś
Tle¹eśca¹e¹ś�fÁe�śp�Ý��ÝeĴ

Federal Regulations:śT²Çc�p�gśc��¯a�pe¹śa�dśÁlep²ś
d²pÝe²¹ś�Ç¹Áśadle²eśÁ�ś¹Á²p�ge�ÁśFede²a�śM�Á�²ś
Ca²²pe²śSafeÁäśAd�p�p¹Á²aÁp��śŃFMCSAńś²egÇ�aÁp��¹ś
c�Ýe²p�gśeÝe²äÁlp�gśf²��śd²pÝe²śl�Ç²¹ŉ�fŉ¹e²ÝpceśÁ�ś
Ýelpc�eś�ap�Áe�a�ceĲśVp��aÁp��¹ś�fśÁle¹eś²Ç�e¹śca�śbeś
c²pÁpca�śeÝpde�ceś�fś�eg�pge�ceĲ
Black Box Data:śM�de²�śc���e²cpa�śÁ²Çc�¹śa²eś
e±Çp¯¯edśÞpÁlśEÝe�ÁśDaÁaśRec�²de²¹śŃEDR¹ńĳś�²śřb�ac�ś
b�ãe¹ĳřśÞlpclśca¯ÁÇ²eśc²Çcpa�ś¯²eŉc²a¹lśdaÁaś�p�eś
¹¯eedĳśb²a�p�gĳśa�dś¹Áee²p�gĲśP²e¹e²Ýp�gśÁlp¹śdaÁaś
±Çpc��äśp¹ś¯a²a��Ç�Áĳśa¹śÁ²Çc�p�gśc��¯a�pe¹śa²eś
���Þ�śÁ�ś²eÁ²peÝeśa�dś¹��eÁp�e¹ś�a�p¯Ç�aÁeśÁle¹eś
deÝpce¹Ĳ
Multiple Liable Parties:śLpabp�pÁäśca�śeãÁe�dśbeä��dś
�Ç¹ÁśÁleśd²pÝe²ĲśTleśÁ²Çc�p�gśc��¯a�äĳśca²g�ś��ade²ĳś
Ýelpc�eś�a�ÇfacÁÇ²e²ĳś�²śeÝe�ś�ap�Áe�a�ceś¯²�Ýpde²¹ś
c�Ç�dś¹la²eś²e¹¯��¹pbp�pÁäĳś�¯e�p�gśÁleśd��²śÁ�ś
c��¯�eãś�Ç�Ápŉ¯a²Áäś�pÁpgaÁp��Ĳ

DÇeśÁ�śÁleś¹eÝe²eśp��Ç²pe¹śa�dśeãÁe�¹pÝeśda�age¹ś�fÁe�ś
a¹¹�cpaÁedśÞpÁlśÁ²Çc�śaccpde�Á¹ĳśÁle¹eśca¹e¹śde�a�dś
p��edpaÁeśa�dśagg²e¹¹pÝeś�ega�śacÁp��śÁ�ś¯²e¹e²Ýeś
eÝpde�ceśa�dśpde�Ápfäśa��ś²e¹¯��¹pb�eś¯a²Ápe¹Ĳ

Motorcycle Accidents: Fighting Unfair Bias

M�Á�²cäc�p¹Á¹śf²e±Çe�Á�äśfaceśa�śÇ¯lp��śbaÁÁ�eśp�śÁleś
afÁe²�aÁlś�fśa�śaccpde�Áĳś�fÁe�śdÇeśÁ�śp�le²e�Áśbpa¹e¹Ĳś
JÇ²pe¹śa�dśp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹ś¹��eÁp�e¹śÇ�fap²�äś
a¹¹Ç�eś��Á�²cäc�p¹Á¹śa²eś²ec��e¹¹ś�²śaÁśfaÇ�Áĳś²ega²d�e¹¹ś
�fśÁleśacÁÇa�ścp²cÇ�¹Áa�ce¹ĲśTlp¹śbpa¹śca�ś¹eÝe²e�äś
p�¯acÁśaśc�ap�śpfś��Áś¯²�¯e²�äśadd²e¹¹edśbäśeã¯e²pe�cedś
�ega�śc�Ç�¹e�Ĳ

New York Helmet Law:śNeÞśY�²�ś�aÞś�a�daÁe¹ś
le��eÁśÇ¹eśf�²śa��ś��Á�²cäc�p¹Á¹ĲśWlp�eś��ÁśÞea²p�gśaś
le��eÁśc�Ç�dśaffecÁśÁleśc��¯e�¹aÁp��śf�²śleadś
p��Ç²pe¹ĳśpÁśd�e¹ś��ÁśaÇÁ��aÁpca��äśba²śaśc�ap�śf�²ś�Ále²ś
p��Ç²pe¹ś�²śf�²ś�Ýe²a��ś�eg�pge�ceśpfśÁleśaccpde�ÁśÞa¹ś
caÇ¹edśbäśa��Ále²ś¯a²ÁäĲ
Vulnerability & Severe Injuries:śM�Á�²cäc�p¹Á¹ś�ac�ś
Áleś¯²�ÁecÁpÝeśe�c��¹Ç²eś�fśaśca²ĳś�a�p�gśÁle�ś
p�c²edpb�äśÝÇ��e²ab�eĲśTlp¹ś�fÁe�ś²e¹Ç�Á¹śp�ś¹eÝe²eĳś�pfeŉ
a�Áe²p�gśp��Ç²pe¹śÁlaÁś²e±Çp²eśeãÁe�¹pÝeś�edpca�śca²eś
a�dś¹Çb¹Áa�Ápa�śc��¯e�¹aÁp��Ĳ
Underinsured/Uninsured Motorist Coverage:śF�²ś
��Á�²cäc�p¹Á¹ĳślaÝp�gś²�bÇ¹ÁśU�p�¹Ç²edĿU�de²p�¹Ç²edś
M�Á�²p¹ÁśŃUMĿUIMńśc�Ýe²ageśp¹ś��Áś�Ç¹Áś²ec���e�dedĳś
pÁŚ¹śc²pÁpca�ĲśIfśÁleśaÁŉfaÇ�Áśd²pÝe²śla¹śp�¹Çffpcpe�Áś
p�¹Ç²a�ceś�²ś��śp�¹Ç²a�ceśaÁśa��ĳśä�Ç²śUMĿUIMś¯��pcäś
ca�ś¯²�ÁecÁśä�Çĳśc�Ýe²p�gś�edpca�śbp��¹ĳś��¹ÁśÞage¹ĳś
a�dś¯ap�śa�dś¹Çffe²p�gĲ

Tleś�eäśÁ�śaś¹Çcce¹¹fÇ�ś��Á�²cäc�eśaccpde�Áśc�ap�śp¹śÁ�ś
c�Ç�Áe²acÁśbpa¹śÞpÁlś¹Á²��gśeÝpde�ceĳśeã¯e²ÁśÁe¹Áp���äĳś
a�dśaśc�ea²ś¯²e¹e�ÁaÁp��ś�fśfacÁ¹Ĳ

Joe's Perspective:śřT²Çc�p�gśc��¯a�pe¹ślaÝeś�aÞäe²¹ś��ś¹¯eedśdpa�ĲśY�Çś¹l�Ç�dśÁ��ĲśA�dśf�²ś��Á�²cäc�p¹Á¹ĳś
d��ŚÁś�eÁśa�ä��eśÁe��śä�ÇśpÁŚ¹śä�Ç²śfaÇ�Áśbef�²eśÞeśp�Ýe¹ÁpgaÁeĲśY�Ç²śp�¹Ç²a�ceśp¹śä�Ç²śbe¹Áśf²pe�dśÞle�ś�Ále²¹śfap�ś
ä�Çśŋś�a�eś¹Ç²eśpÁŚ¹ś¹Á²��gĲř

B�ÁlśÁ²Çc�śa�dś��Á�²cäc�eśaccpde�Áśca¹e¹ś²e±Çp²eśaś²a¯pdś²e¹¯��¹eĳśÁl�²�Çglśp�Ýe¹ÁpgaÁp��ĳśa�dśaś�ega�śÁea�ś¯²e¯a²edśÁ�ś
cla��e�geś¯�Þe²fÇ�śp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹śa�dś¯�Áe�Ápa��äśbpa¹edś¯e²ce¯Áp��¹ĲśAÁśSÁa��eäśLaÞśOffpce¹ĳśÞeś¹Áa�dś²eadäśÁ�ś
adÝ�caÁeśf�²śä�Ç²ś²pglÁ¹ĳśgaÁle²śc²Çcpa�śeÝpde�ceĳśa�dśbÇp�dśaśc��¯e��p�gśca¹eśÁ�śe�¹Ç²eśä�Çś²ecepÝeśfÇ��śa�dśfap²ś
c��¯e�¹aÁp��śf�²śä�Ç²śp��Ç²pe¹Ĳ



CHAPTERśùśŌśCONTINUED

Pedestrian & Bicycle Accidents in New York
NeÞśY�²�śCpÁäĳśa�dśp�deedśÁleśe�Áp²eś¹ÁaÁeĳśp¹śaśbÇ¹Á�p�gśe�Ýp²���e�ÁśÞle²eś¯ede¹Á²pa�¹śa�dścäc�p¹Á¹ś¹la²eś
²�adÞaä¹śÞpÁlś��Á�²śÝelpc�e¹ĲśWlp�eś�aÞ¹śa²eśp�ś¯�aceśÁ�ś¯²�ÁecÁśÁle¹eśÝÇ��e²ab�eś²�adśÇ¹e²¹ĳśaccpde�Á¹śa²eśa�ś
Ç�f�²ÁÇ�aÁeś²ea�pÁäĳś�fÁe�ś�eadp�gśÁ�ś¹eÝe²eśp��Ç²pe¹śa�dśc��¯�eãś�ega�śbaÁÁ�e¹ĲśU�de²¹Áa�dp�gśä�Ç²ś²pglÁ¹śa�dśÁleś
Ç�p±Çeśa¹¯ecÁ¹ś�fś¯ede¹Á²pa�śa�dśbpcäc�eśaccpde�Áś�aÞśp�śNeÞśY�²�śp¹ś¯a²a��Ç�Áĳśe¹¯ecpa��äśÞle�ś�aÝpgaÁp�gśÁleś
afÁe²�aÁlś�fśaśc���p¹p��Ĳ

Pedestrian Rights & 
Roadway Realities
NeÞśY�²�ś�aÞśge�e²a��äśg²a�Á¹ś
¯ede¹Á²pa�¹śÁleś²pglÁś�fśÞaäĳś
¯a²ÁpcÇ�a²�äśp�śc²�¹¹Þa��¹śa�dś
p�Áe²¹ecÁp��¹ĲśH�ÞeÝe²ĳśÁlp¹ś
�ega�ś¯²�ÁecÁp��śd�e¹�ŚÁśa�Þaä¹ś
Á²a�¹�aÁeśÁ�ś¹afeÁäś��śÁleś
¹Á²eeÁ¹ĲśDp¹Á²acÁedśd²pÝe²¹ĳś
Ál�¹eśfap�p�gśÁ�śäpe�dĳśd²pÝe²¹ś
²Ç��p�gś²edś�pglÁ¹ĳśa�dśÝelpc�e¹ś
�a�p�gśÁÇ²�¹śÞpÁl�ÇÁś¯²�¯e²ś
Ýpgp�a�ceśa²eśc�����ścÇ�¯²pÁ¹ś
p�ś¯ede¹Á²pa�śc���p¹p��¹Ĳś
C²pÁpca��äĳśpfśaś¯ede¹Á²pa�śp¹ś
¹Á²Çc�śbäśaśÝelpc�eĳśNeÞśY�²�Ś¹ś
��ŉfaÇ�Áśp�¹Ç²a�ceś�aÞśÇ¹Ça��äś
a���Þ¹śÁle�śÁ�śfp�eśaśc�ap�ś
Ç�de²śÁleśd²pÝe²Ś¹ś��ŉfaÇ�Áś
¯��pcäĳśc�Ýe²p�gś�edpca�ś
eã¯e�¹e¹śa�dś��¹ÁśÞage¹ś
²ega²d�e¹¹ś�fśfaÇ�ÁĲ

Cyclist Vulnerabilities: 
From Dooring to E-
Bikes
Cäc�p¹Á¹śfaceśaśdp¹Áp�cÁś¹eÁś�fś
da�ge²¹ĳśa�¯�pfpedśbäśÁleś
p�c²ea¹p�gś¯�¯Ç�a²pÁäś�fścäc�p�gś
p�śÇ²ba�śa²ea¹ĲśřD��²p�gřś
p�cpde�Á¹ĳśÞle²eśaśÝelpc�eś
�ccÇ¯a�Áś�¯e�¹śaśd��²śp�Á�śaś
cäc�p¹ÁŚ¹ś¯aÁlĳśa²eśaśg²�Þp�gś
c��ce²�ĳśa¹śa²eśÝelpc�e¹ś
e�c²�aclp�gś��ś�²śp��ega��äś
¯a²�edśp�śbp�eś�a�e¹ĲśTleś¹Ç²geś
p�śeŉbp�eśÇ¹ageśa�¹�śp�Á²�dÇce¹ś
�eÞś�ega�śc��¹pde²aÁp��¹ś
²ega²dp�gś¹¯eedĳś�pce�¹p�gĳśa�dś
�pabp�pÁäĲśDÇeśÁ�śÁlep²ś�ac�ś�fś
¯²�ÁecÁp��ĳścäc�p¹Á¹śa²eślpgl�äś
ÝÇ��e²ab�eĳś�fÁe�ś¹Ç¹Áap�p�gś
caÁa¹Á²�¯lpcśp��Ç²pe¹śÁlaÁś
²e±Çp²eśeãÁe�¹pÝeśa�dś���gŉ
Áe²�ś�edpca�śca²eĲ

Comparative 
Negligence & Severe 
Injuries
EÝe�śpfśaś¯ede¹Á²pa�ś�²ścäc�p¹Áś
Þa¹ś¯a²Ápa��äśaÁśfaÇ�Áśf�²śa�ś
accpde�ÁĳśNeÞśY�²�Ś¹ś
c��¯a²aÁpÝeś�eg�pge�ceś²Ç�eś
a���Þ¹śÁle�śÁ�ś¹Áp��ś²ec�Ýe²ś
da�age¹ĲśTlep²ś²ec�Ýe²äś
a��Ç�ÁśÞ�Ç�dś¹p�¯�äśbeś
²edÇcedśbäśÁlep²ś¯e²ce�Áageś�fś
faÇ�ÁĲśGpÝe�śÁleś�p�p�a�ś
¯²�ÁecÁp��śf�²ś¯ede¹Á²pa�¹śa�dś
cäc�p¹Á¹ĳśp��Ç²pe¹śf²��śÁle¹eś
accpde�Á¹Ō¹Çclśa¹śleadś
Á²aÇ�aĳś¹¯p�a�śc�²dśp��Ç²pe¹ĳś
b²��e�śb��e¹ĳśa�dśp�Áe²�a�ś
da�ageŌa²eś�fÁe�ś¹eÝe²eĳś
�pfeŉa�Áe²p�gĳśa�dśca²²äś
e��²��Ç¹ś�edpca�śc�¹Á¹ĲśTlp¹ś
¹eÝe²pÁäś¹pg�pfpca�Á�äśp�¯acÁ¹ś
Áleś�Ýe²a��śÝa�Çeś�fśaśca¹eĳś
de�a�dp�gśÁl�²�Çglś
d�cÇ�e�ÁaÁp��śa�dśagg²e¹¹pÝeś
�ega�ś²e¯²e¹e�ÁaÁp��śÁ�śe�¹Ç²eś
fap²śc��¯e�¹aÁp��Ĳ

Joe's Perspective:śřJÇ¹ÁśbecaÇ¹eśä�ÇśÞe²eś��śf��Áś�²ś��śaśbp�eśd�e¹�ŚÁś�ea�śä�ÇŚ²eś¯�Þe²�e¹¹ĲśTleś�aÞś
¯²�ÁecÁ¹śä�Çĳśa�dśÞeŚ²eśle²eśÁ�ś�a�eś¹Ç²eśÁl�¹eś¯²�ÁecÁp��¹śa²eśÇ¯le�dĳśeÝe�śÞle�śp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹ś
Á²äśÁ�ś¹lpfÁśb�a�eĲśY�Ç²ś¹afeÁäś��śÁleś²�adś�aÁÁe²¹Ĳř

AÁśSÁa��eäśLaÞśOffpce¹ĳśÞeś²ec�g�pìeśÁleśÇ�p±Çeścla��e�ge¹śa�dś¯²�f�Ç�dśp�¯acÁ¹ś�fś¯ede¹Á²pa�śa�dśbpcäc�eś
accpde�Á¹ĲśOÇ²śÁea�śp¹śdedpcaÁedśÁ�ś�eÁpcÇ��Ç¹�äśp�Ýe¹ÁpgaÁp�gśeÝe²äśdeÁap�ĳśf²��śdp¹Á²acÁedśd²pÝp�gśeÝpde�ceśÁ�ś
c��¯�eãś��ŉfaÇ�Áśc�ap�¹śa�dśc��¯a²aÁpÝeś�eg�pge�ceśa²gÇ�e�Á¹ĲśWeśÞ�²�śÁp²e�e¹¹�äśÁ�śc�Ç�Áe²acÁśbpa¹e¹śa�dś
¹ecÇ²eśÁleśfÇ��śa�dśfap²śc��¯e�¹aÁp��ś�eededśÁ�śc�Ýe²ś�edpca�śbp��¹ĳś��¹ÁśÞage¹ĳś¯ap�ĳśa�dś¹Çffe²p�gĳśa���Þp�gś
ÝpcÁp�¹śÁ�śf�cÇ¹ś��śÁlep²ś²ec�Ýe²äĲ
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Joe Knows: The move over law & 
pedestrian rights
OÝe²śÁleśäea²¹ĳśJ�eŚ¹śřJ�eśK��Þ¹řś²adp�śa�dśTVś¹eg�e�Á¹ślaÝeś²eacledśÁl�Ç¹a�d¹ś�fś¯e�¯�eśac²�¹¹śU¯¹ÁaÁeś
NeÞśY�²�śŌśedÇcaÁp�gĳśadÝ�caÁp�gĳśa�dśa�¹Þe²p�gśÁleś±Çe¹Áp��¹ś²ea�ś¯e�¯�eśa²eśacÁÇa��äśa¹�p�gĲśHe²eśa²eś
ÁÞ�śp�¯�²Áa�Áśca²śaccpde�ÁśÁ�¯pc¹śJ�eśla¹śc�Ýe²edśeãÁe�¹pÝe�äśp�ślp¹śc�Ç�Á�e¹¹ś�edpaśa¯¯ea²a�ce¹Ĳ

Y  The Move Over Law

JOEśKNOWSśRADIOśTOPIC

TleśQÇe¹Áp��ĴśWlaÁśla¯¯e�¹śÞle�śaśd²pÝe²śfap�¹śÁ�ś
¹��Þśd�Þ�ś�²ś��Ýeś�Ýe²śf�²śe�e²ge�cäśÝelpc�e¹ś
¹Á�¯¯edś��śÁleś²�ad¹pdeĹ

J�eŚ¹śI�¹pglÁĴśNeÞśY�²�Ś¹śM�ÝeśOÝe²śLaÞś²e±Çp²e¹ś
d²pÝe²¹śÁ�ś��ÝeśÁ�śa�śad�ace�Áś�a�eśŌś�²ĳśpfśÁlaÁś
p¹�ŚÁś¯�¹¹pb�eĳśÁ�ś¹��Þśd�Þ�ś¹pg�pfpca�Á�äśŌśÞle�ś
¯a¹¹p�gś¹Á�¯¯edśe�e²ge�cäśÝelpc�e¹ĳśÁ�ÞśÁ²Çc�¹ĳś
a�dślpglÞaäś�ap�Áe�a�ceśÝelpc�e¹śÞpÁlśf�a¹lp�gś
�pglÁ¹ĲśFap�Ç²eśÁ�śd�ś¹�śp¹ś��Áś���äśda�ge²�Ç¹ĵśpÁśca�ś
²e¹Ç�Áśp�ś¹e²p�Ç¹śc²p�p�a�ścla²ge¹śpfś¹��e��eśp¹ś
p��Ç²edĲ

WlaÁśTlp¹śMea�¹śf�²śY�ÇĴśIfśä�Çśa²eśaś²�ad¹pdeś
Þ�²�e²ĳśfp²¹Áś²e¹¯��de²ĳś�²śbä¹Áa�de²śp��Ç²edś
becaÇ¹eśaśd²pÝe²śfap�edśÁ�śc��¯�äśÞpÁlśÁleśM�Ýeś
OÝe²śLaÞĳśä�Çś�aäślaÝeśaś¹Á²��gś¯e²¹��a�śp��Ç²äś
c�ap�ĲśD�cÇ�e�ÁaÁp��ś�fśÁleś¹ce�eśa�dśÞpÁ�e¹¹ś
acc�Ç�Á¹śa²eśc²pÁpca�Ĳ

WlaÁśY�ÇśSl�Ç�dśD�ĴśIfśp��Ç²edśbäśaśd²pÝe²śÞl�ś
Ýp��aÁedśÁleśM�ÝeśOÝe²śLaÞĳś¹ee�śp��edpaÁeś
�edpca�śaÁÁe�Áp��ĳśca��śÿ÷÷śÁ�śe�¹Ç²eśaś¯��pceś²e¯�²Áś
p¹śfp�edĳśa�dśc��ÁacÁśaś¯e²¹��a�śp��Ç²äśaÁÁ�²�eäś
bef�²eś¹¯ea�p�gśÞpÁlśa�äśp�¹Ç²a�ceśc��¯a�äĲ

�  Pedestrian Car Accidents

JOEśKNOWSśRADIOśTOPIC

TleśQÇe¹Áp��ĴśWlaÁśla¯¯e�¹ś�ega��äśpfśaś
¯ede¹Á²pa�śp¹ślpÁśbäśaśca²Ĺ

J�eŚ¹śI�¹pglÁĴśřM�¹Áś¯e�¯�eśd��ŚÁś²ea�pìeś
¯ede¹Á²pa�¹ślaÝeś¹Á²��gś�ega�ś¯²�ÁecÁp��¹śŌśbÇÁś
ÁleśdeÁap�¹ś�fśÁleśaccpde�Áś�aÁÁe²śg²eaÁ�äĲř

WlaÁśTlp¹śMea�¹ĴśPede¹Á²pa�śaccpde�Á¹ś�fÁe�ś
²e¹Ç�Áśp�ś¹e²p�Ç¹śp��Ç²pe¹śbecaÇ¹eśÁleślÇ�a�śb�däś
¹p�¯�äśla¹ś��ś¯²�ÁecÁp��śagap�¹ÁśaśÝelpc�eĲś
C�����ścaÇ¹e¹śp�c�Çdeśdp¹Á²acÁedśd²pÝe²¹ĳś
¹¯eedp�gĳśfap�Ç²eśÁ�śäpe�dśaÁśc²�¹¹Þa��¹ĳśa�dś¯��²ś
�pglÁp�gĲśI�śNeÞśY�²�ĳśp��Ç²edś¯ede¹Á²pa�¹ś�aäś
acce¹¹ś��ŉfaÇ�Áśbe�efpÁ¹śANDślaÝeśÁleś²pglÁśÁ�ś
¯Ç²¹Çeśaś¯e²¹��a�śp��Ç²äśc�ap�śagap�¹ÁśÁleś
²e¹¯��¹pb�eśd²pÝe²Ĳ

WlaÁśY�ÇśSl�Ç�dśD�Ĵ

D�cÇ�e�ÁśÁleś¹ce�eśp��edpaÁe�äśŌś¯l�Á�¹ĳś
d²pÝe²śp�f�²�aÁp��ĳśÞpÁ�e¹¹ś�a�e¹

÷Ĳ

See�ś�edpca�śÁ²eaÁ�e�ÁśeÝe�śpfśä�Çśfee�śä�Çś
řÞa��edśaÞaäřśŌśad²e�a�p�eś�a¹�¹ś¯ap�

øĲ

Ide�ÁpfäśÞpÁ�e¹¹e¹śbef�²eśÁleäś�eaÝeśÁleś¹ce�eùĲ

S¯ea�śÞpÁlśaś¯e²¹��a�śp��Ç²äśaÁÁ�²�eäśŌś
SÁa��eäLaÞOffpce¹Ĳc��

úĲ

£  Joe Stanley has appeared in countless radio and TV interviews across Central New York 4 
on WZOZ, WAAL, 93Q, and more 4 advocating and educating the public on their legal rights. Cuz 
Joe Knows.

https://www.stanleylawoffices.com/
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Joe Knows: E-bikes, rideshares & the 
fine print
NeÞśÝelpc�e¹ĳś�eÞś¯�aÁf�²�¹ĳśa�dśc��Á²acÁ¹śfÇ��ś�fśfp�eś¯²p�ÁśŌśJ�eśb²ea�¹śd�Þ�śÞlaÁśä�Çś�eedśÁ�ś���Þś
bef�²eśä�Çś¹pg�śa�äÁlp�gĲ

JOEśKNOWSśŌśEŉBIKESś&śNEWśVEHICLES

â  "What happens if I'm hit by an 
e-bike or electric scooter?"
J�eŚ¹śI�¹pglÁĴśřEŉbp�e¹śa�dśe�ecÁ²pcś¹c��Áe²¹ś
²e¯²e¹e�Áśaśg²�Þp�gśa²eaś�fś¯e²¹��a�śp��Ç²äś
�aÞĲśTleś�ega�śf²a�eÞ�²�śg�Ýe²�p�gś�pabp�pÁäś
ca�śÝa²äśde¯e�dp�gś��śÁleśÁä¯eś�fśeŉbp�eĳś
Þle²eśpÁśÞa¹śbep�gś�¯e²aÁedĳśa�dśÞleÁle²ś
��ca�ś²egÇ�aÁp��¹śÞe²eśbep�gśf����ÞedĲř

Le¹¹��śLea²�edĴśNeÞśÁecl����gäśc²eaÁe¹ś
�eÞś�ega�ś±Çe¹Áp��¹ĲśJÇ¹ÁśbecaÇ¹eś
¹��eÁlp�gśp¹ś�eÞśd�e¹�ŚÁś�ea�śp��Ç²äś
ÝpcÁp�¹ślaÝeśfeÞe²ś²pglÁ¹ĲśJ�eśa�dśÁleśTea�ś
¹ÁaäścÇ²²e�Áś��śe�e²gp�gśa²ea¹ś�fś�aÞśŌś¹�ś
ä�Çśd��ŚÁślaÝeśÁ�Ĳ

JOEśKNOWSśŌśREADINGśTHEśFINEśPRINT

l  "I was injured on a cruise. Does 
my ticket affect my rights?"
J�eŚ¹śI�¹pglÁĴśřC²Çp¹eś¹lp¯śÁpc�eÁ¹śŌśa�dś
�a�äś�Ále²śc��Á²acÁ¹ś¯e�¯�eś¹pg�śÞpÁl�ÇÁś
²eadp�gśŌś�fÁe�śc��Áap�śp�¯�²Áa�Áś
¯²�Ýp¹p��¹śab�ÇÁśÞle²eśdp¹¯ÇÁe¹ś�Ç¹Áśbeś
²e¹��Ýedĳśl�Þśc�ap�¹ś�Ç¹Áśbeśfp�edĳśa�dśÞlaÁś
dead�p�e¹śa¯¯�äĲśMp¹¹p�gśÁle¹eś¯²�Ýp¹p��¹ś
ca�śe�p�p�aÁeś�ega�ś²pglÁ¹śe�Áp²e�äĲř

Le¹¹��śLea²�edĴśTleśfp�eś¯²p�Áś�aÁÁe²¹Ĳś
WleÁle²śpÁŚ¹śaśc²Çp¹eśÁpc�eÁĳśaś²e�Áa�ś
ag²ee�e�Áĳśaś²pde¹la²eśÞapÝe²ĳś�²śeÝe�śa�ś
p�f�²�a�ś��ÁÁe²äś¯���śÞpÁlśc�Þ�²�e²¹śŌś
a�Þaä¹ś²eadśÞlaÁśä�ÇŚ²eś¹pg�p�gĳśa�dśÞle�ś
¹��eÁlp�gśg�e¹śÞ²��gĳśÁa��śÁ�śa�śaÁÁ�²�eäś
bef�²eśa¹¹Ç�p�gśä�ÇślaÝeś��ś²pglÁ¹Ĳ

řEÝe²äśÞee�ś��śÁleś²adp�ĳśIślea²śf²��ś¯e�¯�eśÞl�ś¹pg�edś¹��eÁlp�gśÁleäś¹l�Ç�d�ŚÁślaÝeĳś�²śa¹¹Ç�edś
Áleäśladś��ś²pglÁ¹ĲśTlaÁŚ¹śeãacÁ�äśÞläśIśd�śÁle¹eś¹eg�e�Á¹ĲśK��Þ�edgeśp¹ś¯²�ÁecÁp��ĲřśŌśJ�eśSÁa��eä
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Slip and fall & premises liability
N�ÁśeÝe²äś¹e²p�Ç¹śaccpde�Áśla¯¯e�¹ś��śaś²�adÞaäĲ

O�eśc�pe�Áś¹�p¯¯edś��śpceś�ÇÁ¹pdeśaśbÇp�dp�gśafÁe²śÁleś�Þ�e²śpg��²edśÁe�a�Áśc��¯�ap�Á¹śf�²śÞee�¹ĲśTleś
fa��ścaÇ¹edśaś¹e²p�Ç¹śbac�śp��Ç²äśÁlaÁś²e±Çp²edś¹Ç²ge²äśa�dś���Ál¹ś�fś²elabp�pÁaÁp��Ĳ

What property owners are required to do
P²�¯e²Áäś�Þ�e²¹śa²eś��Áśeã¯ecÁedśÁ�ś¯²eÝe�ÁśeÝe²äś¯�¹¹pb�eśaccpde�ÁĲśH�ÞeÝe²ĳśÁleäśa²eśeã¯ecÁedśÁ�ś
add²e¹¹ślaìa²d¹śÁleäś���Þśab�ÇÁśŌś�²ś²ea¹��ab�äś¹l�Ç�dś���Þśab�ÇÁśŌśÞpÁlp�śaś²ea¹��ab�eś¯e²p�dś�fś
Áp�eĲśTlp¹śp�c�Çde¹Ĵ

Icy & snowy 
walkways
P²�¯e²Áäś�Þ�e²¹ś¹l�Ç�dś
c�ea²ś¹��Þśa�dśpceśÞpÁlp�śaś
²ea¹��ab�eśÁp�eśafÁe²śaś
¹Á�²�Ĳ

Wet floors & spills
ReÁap�ś¹Á�²e¹śa�dś
²e¹ÁaÇ²a�Á¹ś�Ç¹Áśc�ea�ś
¹¯p��¹ś¯²��¯Á�äśa�dśÞa²�ś
cÇ¹Á��e²¹ś�fśÞeÁśf���²¹Ĳ

Broken stairs & 
uneven pavement
K��Þ�ś¹Á²ÇcÁÇ²a�ślaìa²d¹ś
�p�eśb²��e�ś¹Áe¯¹ś�²ś
c²ac�edś¹pdeÞa��¹śca�ś
c²eaÁeś�pabp�pÁäśÞle�śÁleäś
caÇ¹eśp��Ç²äĲ

Poor lighting
U�¹afeś�pglÁp�gśp�śga²age¹ĳś¹Áap²Þe��¹ĳśa�dśla��Þaä¹śca�śc��Á²pbÇÁeśÁ�śfa��¹śa�dś�Ále²śla²�Ĳ

řI�śaś¹�p¯śa�dśfa��śca¹eĳśÁleś±Çe¹Áp��śp¹�ŚÁś�Ç¹ÁśÞleÁle²śä�Çśfe��śŌśpÁŚ¹śÞlaÁśÁleś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²ś��eÞś
a�dśÞle�śÁleäś��eÞśpÁĲśTlaÁŚ¹śÞläśÞeś�eaÝeś��ś¹Á��eśÇ�ÁÇ²�edĲřśŌśJ�eśSÁa��eä
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Proving a Premises Liability Case
Wp��p�gśaś¯²e�p¹e¹ś�pabp�pÁäśca¹eĳś¹Çclśa¹śaś¹�p¯śa�dśfa��ĳś²e±Çp²e¹ś��²eśÁla�ś�Ç¹Áś¯²�Ýp�gśa�śp��Ç²äś�ccÇ²²edś��ś
¹��e��eśe�¹eŚ¹ś¯²�¯e²ÁäĲśIÁśp�Ý��Ýe¹śde���¹Á²aÁp�gśÁlaÁśÁleś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²ś�ÞedśaśdÇÁäś�fśca²eĳśb²eacledśÁlaÁś
dÇÁäĳśa�dśÁlaÁśÁlp¹śb²eaclśdp²ecÁ�äścaÇ¹edśä�Ç²śp��Ç²pe¹ĲśTlp¹ś�ega�śf²a�eÞ�²�śca�śbeśc��¯�eãĳś�fÁe�ś²e±Çp²p�gś
�eÁpcÇ��Ç¹śp�Ýe¹ÁpgaÁp��śa�dśaśdee¯śÇ�de²¹Áa�dp�gś�fś¹ÁaÁeś�aÞĲ

Ce�Á²a�śÁ�śa�äś¯²e�p¹e¹ś�pabp�pÁäśc�ap�śp¹śÁleś�ega�śc�a¹¹pfpcaÁp��ś�fśÁleś¯e²¹��śp��Ç²edĲśTleśdÇÁäś�fśca²eśaś
¯²�¯e²Áäś�Þ�e²ś�Þe¹śÝa²pe¹ś¹pg�pfpca�Á�äśba¹edś��śÞleÁle²śÁleśp��Ç²edś¯a²ÁäśÞa¹śa�Ĵ

Invitee
S��e��eśp�ÝpÁedś��Á�śÁleś
¯²�¯e²Áäśf�²śbÇ¹p�e¹¹ś
¯Ç²¯�¹e¹śŃeĲgĲĳśaścÇ¹Á��e²śp�ś
aś¹Á�²eńś�²śf�²ś¯Çb�pcśÇ¹eĲś
P²�¯e²Áäś�Þ�e²¹ś�Þeśp�ÝpÁee¹ś
Áleślpgle¹ÁśdÇÁäĳś²e±Çp²p�gś
Ále�śÁ�śp�¹¯ecÁśf�²śa�dśfpãś�²ś
Þa²�śab�ÇÁś���Þ�śa�dś
dp¹c�Ýe²ab�eślaìa²d¹Ĳ

Licensee
S��e��eś��śÁleś¯²�¯e²Áäśf�²ś
Álep²ś�Þ�ś¯Ç²¯�¹e¹śÞpÁlśÁleś
�Þ�e²Ś¹ś¯e²�p¹¹p��śŃeĲgĲĳśaś
¹�cpa�śgÇe¹ÁńĲśOÞ�e²¹ś�Ç¹Áś
Þa²�ś�pce�¹ee¹ś�fś���Þ�ś
da�ge²¹śbÇÁśge�e²a��äśa²e�ŚÁś
²e±Çp²edśÁ�śacÁpÝe�äśp�¹¯ecÁś
f�²ślaìa²d¹Ĳ

Trespasser
S��e��eś��śÁleś¯²�¯e²Áäś
ÞpÁl�ÇÁś¯e²�p¹¹p��ĲśTleś
�Þ�e²Ś¹śdÇÁäśp¹śÁä¯pca��äś
�p�pÁedśÁ�ś��Áśp�Áe�Áp��a��äś�²ś
Þp��fÇ��äśla²�p�gśÁle�ĳśÞpÁlś
¹��eśeãce¯Áp��¹śf�²ś
aÁÁ²acÁpÝeś�Çp¹a�ce¹Ĳ

Beä��dśÁleśÝp¹pÁ�²Ś¹ś¹ÁaÁÇ¹ĳśaśc²pÁpca�śc��¯��e�Áśp¹ś¯²�Ýp�gśÁleś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²śladśř��Ápceřś�fśÁleślaìa²d�Ç¹ś
c��dpÁp��ĲśTlp¹śca�śbeśepÁle²śactual noticeśŃÁleäśeã¯�pcpÁ�äś��eÞśab�ÇÁśÁleślaìa²dńś�²śconstructive noticeśŃÁleäś
¹l�Ç�dślaÝeś���Þ�śab�ÇÁśpÁśbecaÇ¹eśpÁśeãp¹Áedśf�²śaś¯e²p�dś���gśe��ÇglśÁlaÁśaś²ea¹��ab�eś¯e²¹��śÞ�Ç�dślaÝeś
dp¹c�Ýe²edśa�dśadd²e¹¹edśpÁńĲśP²�Ýp�gśc��¹Á²ÇcÁpÝeś��Ápceś�fÁe�ś²e±Çp²e¹śde�Ýp�gśp�Á�Ĵ

Maintenance Logs
ReÝpeÞp�gś²ec�²d¹ś�fś
c�ea�p�gś¹cledÇ�e¹ĳś
p�¹¯ecÁp��¹ĳśa�dś²e¯ap²¹śca�ś
²eÝea�śpfśÁleślaìa²dśÞa¹ś
pg��²edĲ

Prior Complaints
EÝpde�ceśÁlaÁś�Ále²śÝp¹pÁ�²¹ś�²ś
Áe�a�Á¹śc��¯�ap�edśab�ÇÁś
Áleś¹a�eślaìa²dśbef�²eśä�Ç²ś
p�cpde�Áśca�śe¹Áab�p¹lś��ÁpceĲ

Duration of Hazard
Eã¯e²ÁśÁe¹Áp���äś�²śÞpÁ�e¹¹ś
acc�Ç�Á¹śÁ�śe¹Áab�p¹lśl�Þś
���gśÁleśda�ge²�Ç¹śc��dpÁp��ś
ŃeĲgĲĳśaś¹¯p��ĳśpceś¯aÁclńśÞa¹ś
¯²e¹e�Áśbef�²eśÁleśaccpde�Áś
�ccÇ²²edĲ

FÇ²Ále²��²eĳś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²¹śa�dśÁlep²śp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹śf²e±Çe�Á�äśe�¯��äśÁleśřc��¯a²aÁpÝeś�eg�pge�ceřś
defe�¹eĲśTleäś�pglÁśa²gÇeśÁlaÁśä�ÇśÞe²eśdp¹Á²acÁedĳś��ÁśÞaÁclp�gśÞle²eśä�ÇśÞe²eśg�p�gĳś�²śÞea²p�gś
p�a¯¯²�¯²paÁeśf��ÁÞea²ĳśaÁÁe�¯Áp�gśÁ�ś¹lpfÁś¹��eś�²śa��ś�fśÁleśb�a�eśÁ�śä�ÇĲśTlp¹śp¹śÞläśÁl�²�Çglśd�cÇ�e�ÁaÁp��ś
f²��śÁleś���e�Áśa�śp�cpde�Áś�ccÇ²¹śp¹ś¯a²a��Ç�ÁĲśPl�Á�¹ĳśÞpÁ�e¹¹ś¹ÁaÁe�e�Á¹ĳśa�dśdeÁap�edś�edpca�ś²ec�²d¹śa��ś
c��Á²pbÇÁeśÁ�śbÇp�dp�gśaś¹Á²��gśca¹eśa�dśc�Ç�Áe²acÁp�gś¹Çclśdefe�¹e¹Ĳ

řTleś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²Ś¹śp�¹Ç²a�ceśc��¯a�äśÞp��ś¹aäśä�Çś¹l�Ç�dślaÝeś¹ee�śpÁśc��p�gĲśWeś¹aäśÁleäś¹l�Ç�dś
laÝeśfpãedśpÁĲśOÇ²ś��bśp¹śÁ�ś¯²�ÝeśÁleäśladśaś²e¹¯��¹pbp�pÁäśÁ�ś�ee¯śä�Çś¹afeśa�dśfap�edśÁ�śÇ¯l��dśpÁĲřśŌś
J�eśSÁa��eä
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Upstate New York Winters & Property Owner 
Liability
U¯¹ÁaÁeśNeÞśY�²�śp¹ś²e��Þ�edśf�²śpÁ¹śla²¹lśÞp�Áe²¹ĳścla²acÁe²pìedśbäśleaÝäś¹��Þfa��ĳśf²eeìp�gś²ap�ĳśa�dś¯e²¹p¹Áe�Áś
pceĲśWlp�eśaś¯pcÁÇ²e¹±Çeśbac�d²�¯śf�²ś¹��eĳśÁle¹eśc��dpÁp��¹ś¯�¹eś¹pg�pfpca�Áślaìa²d¹śf�²ś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²¹śa�dśÁleś
¯Çb�pcśa�p�eĲśS�p¯śa�dśfa��śp�cpde�Á¹śdÇeśÁ�śpceśa�dś¹��Þśa²eśaś�a��²ś¹�Ç²ceś�fś¯²e�p¹e¹ś�pabp�pÁäśc�ap�¹śp�śÁleś²egp��ĳś
b²p�gp�gśÇ�p±Çeś�ega�śc��¯�eãpÁpe¹śÁlaÁśde�a�dś¹ÞpfÁśa�dśp�f�²�edśacÁp��Ĳ

P²�¯e²Áäś�Þ�e²¹śp�ś¹��Þäśc�p�aÁe¹śa²e�ŚÁśeã¯ecÁedśÁ�śc�ea²śeÝe²äś¹��Þf�a�eśÁleś���e�ÁśpÁśfa��¹ĲśH�ÞeÝe²ĳś��ceśaś
¹Á�²�śla¹ś¯a¹¹edĳśÁlep²ś²e¹¯��¹pbp�pÁäśÁ�śe�¹Ç²eś¹afeś¯²e�p¹e¹śbec��e¹śc²pÁpca�ĲśNeÞśY�²�ś�aÞś¯²�Ýpde¹ś¹¯ecpfpcś
gÇpda�ceĳśa�dś¹��eÁp�e¹ś¹Á²pcÁś�p�pÁaÁp��¹ĳś��śÞle�śaś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²śca�śbeśle�dś�pab�eśf�²śÞp�Áe²ŉ²e�aÁedśp��Ç²pe¹Ĳ

The "Storm in Progress" 
Rule
U�de²śNeÞśY�²�ś�aÞĳś¯²�¯e²Áäś
�Þ�e²¹śge�e²a��äślaÝeś��śdÇÁäś
Á�ś²e��Ýeś¹��Þś�²śpceśdÇ²p�gśa�ś
��g�p�gś¹Á�²�ĲśTlp¹ś�ea�¹śÁleäś
ca���Áśbeśle�dś�pab�eśf�²ś¹�p¯ś
a�dśfa��śp��Ç²pe¹śÁlaÁś�ccÇ²śÞlp�eś
¯²ecp¯pÁaÁp��śp¹ś¹Áp��śacÁpÝe�äś
fa��p�gĳś�²śf�²śaś²ea¹��ab�eśÁp�eś
Ále²eafÁe²ĳśÁ�śa���Þśf�²śc�ea�Ç¯ś
eff�²Á¹Ĳ

Landlord Liability for 
Icy Property
La�d��²d¹ślaÝeśaś���ŉde�egab�eś
dÇÁäśÁ�ś�ap�Áap�ś¹afeśc�����ś
a²ea¹ĳśp�c�Çdp�gśÞa��Þaä¹ĳś
¯a²�p�gś��Á¹ĳśa�dśe�Á²a�ce¹ĲśIfśaś
Áe�a�Áś�²śÝp¹pÁ�²ś¹�p¯¹śa�dśfa��¹ś
��śpceś�²ś¹��Þśp�śÁle¹eśa²ea¹ś
dÇeśÁ�śÁleś�a�d��²dŚ¹ś
Ç�²ea¹��ab�eśde�aäśp�śc�ea²p�gś
Áleślaìa²dśafÁe²śaś¹Á�²�ĳśÁleäś
�aäśbeśle�dś�pab�eĲ

Defining "Reasonable 
Time"
WlaÁśc��¹ÁpÁÇÁe¹śř²ea¹��ab�eś
Áp�eřśf�²ś¹��Þśa�dśpceś²e��Ýa�ś
de¯e�d¹ś��śÁleś¹¯ecpfpcś
cp²cÇ�¹Áa�ce¹ĲśC�Ç²Á¹śc��¹pde²ś
facÁ�²¹ś¹Çclśa¹śÁleś¹eÝe²pÁäś�fś
Áleś¹Á�²�ĳśÁleśÁp�eś�fśdaäĳśÁleś
¯²�¯e²ÁäśÁä¯eĳśa�dśÁleś
²e¹�Ç²ce¹śaÝap�ab�eśÁ�śÁleś
¯²�¯e²Áäś�Þ�e²ĲśIÁŚ¹ś��Áśa�ś
p��edpaÁeś²e±Çp²e�e�ÁĳśbÇÁś
�epÁle²śp¹śpÁśa�śp�defp�pÁeś��eĲ

Beä��dś¯²pÝaÁeś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²¹ĳś�Ç�pcp¯a�pÁpe¹śa�¹�śbea²śaś²e¹¯��¹pbp�pÁäśf�²ś�ap�Áap�p�gś¯Çb�pcś¹pdeÞa��¹śa�dś
²�adÞaä¹ĲśH�ÞeÝe²ĳś¹Çp�gśaścpÁäĳśÁ�Þ�ĳś�²śc�Ç�Áäśf�²śa�śpcäś¹pdeÞa��ś¹�p¯śa�dśfa��śp�Ý��Ýe¹ś¹¯ecpa�ś²Ç�e¹śa�dś
eãÁ²e�e�äś¹Á²pcÁśdead�p�e¹ĲśI�śNeÞśY�²�ĳśÝpcÁp�¹ś�Ç¹ÁśÁä¯pca��äśfp�eśaśf�²�a�śř��Ápceś�fśc�ap�řśÞpÁlp�śaśÝe²äś¹l�²Áś
Áp�ef²a�eĳś�fÁe�ś�Ç¹Áśÿöśdaä¹śf²��śÁleśdaÁeś�fśÁleśp�cpde�ÁĲśMp¹¹p�gśÁlp¹śdead�p�eśa���¹Áśa�Þaä¹ś�ea�¹śf�²fepÁp�gś
ä�Ç²ś²pglÁśÁ�ś¹Çeĳś²ega²d�e¹¹ś�fśÁleś¹eÝe²pÁäś�fśä�Ç²śp��Ç²pe¹ś�²śÁleś�Ç�pcp¯a�pÁäŚ¹ś�eg�pge�ceĲ

Act Fast! Municipal Claims Have a 90-Day Deadline

Ifśä�Ç²śÞp�Áe²ś¹�p¯śa�dśfa��ś�ccÇ²²edś��ś¯Çb�pcś¯²�¯e²ÁäśŃeĲgĲĳśaścpÁäś¹pdeÞa��ńĳśä�ÇśÁä¯pca��äślaÝeś���äś90 
daysśp�śNeÞśY�²�śÁ�śfp�eśaśf�²�a�ś��Ápceś�fśc�ap�ĲśTlp¹śdead�p�eśp¹ś¹Á²pcÁ�äśe�f�²cedśa�dśp¹śc²Çcpa�śf�²ś
¯²e¹e²Ýp�gśä�Ç²ś�ega�ś²pglÁ¹Ĳ

TleśÁ²a�¹pe�Áś�aÁÇ²eś�fśpceśa�dś¹��Þś�a�e¹śÞp�Áe²ś¹�p¯śa�dśfa��śca¹e¹ś¯a²ÁpcÇ�a²�äścla��e�gp�gĲśEÝpde�ceś�pÁe²a��äś
�e�Á¹śaÞaäĲśPl�Á�g²a¯l¹śa�dśp��edpaÁeśd�cÇ�e�ÁaÁp��śa²eś¯a²a��Ç�Áĳśca¯ÁÇ²p�gśÁleślaìa²d�Ç¹śc��dpÁp��ĳśÁleś
eãÁe�Áś�fśÁleś¯²ecp¯pÁaÁp��ĳśa�dśÁleś¹Ç²²�Ç�dp�gśe�Ýp²���e�Áśbef�²eśpÁścla�ge¹ĲśOÇ²śÁea�śÇ�de²¹Áa�d¹śÁle¹eś
�Ça�ce¹śa�dś��Ýe¹ś±Çpc��äśÁ�ś¯²e¹e²Ýeśc²pÁpca�śeÝpde�ceśa�dśbÇp�dśaś¹Á²��gśca¹eĲ

řU¯¹ÁaÁeśNeÞśY�²�śÞp�Áe²¹śa²eśb²ÇÁa�ĲśP²�¯e²Áäś�Þ�e²¹ś���ÞśÁlaÁĲśTle²eŚ¹ś��śeãcÇ¹eśf�²śpg��²p�gśpceśa�dś�eaÝp�gś
¯e�¯�eśÝÇ��e²ab�eśÁ�ś¹e²p�Ç¹śp��Ç²äĲśOÇ²ś��bśp¹śÁ�śl��dśÁle�śacc�Ç�Áab�eĲřśŌśJ�eśSÁa��eä



CHAPTERśúśŌśJOEśKNOWS

Joe Knows: Slip & fall 4 who's really 
responsible?
Icäś¹pdeÞa��¹ĳśÞeÁśf���²¹ĳśb²��e�ś¹Áe¯¹śŌś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²¹ślaÝeś�ega�śdÇÁpe¹ĲśJ�eśeã¯�ap�¹śÞlaÁśä�Çś
�eedśÁ�ś���Þśa�dśd�śp��edpaÁe�äĲ

JOEśKNOWSśŌśWINTERśWALKING

g  "If I slip on ice outside a 
business, who's responsible?"
J�eŚ¹śI�¹pglÁĴśřP²�¯e²Áäś�Þ�e²¹ślaÝeśaś�ega�ś
dÇÁäśÁ�ś�ap�Áap�ś¹afeśÞa��Þaä¹ĲśI�śU¯¹ÁaÁeś
NeÞśY�²�ĳśÁlaÁś�ea�¹śadd²e¹¹p�gśpcäśa�dś
¹��Þäśc��dpÁp��¹śÞpÁlp�śaś²ea¹��ab�eśÁp�eś
afÁe²śaś¹Á�²�ĲśŚRea¹��ab�eśÁp�eŚśp¹śaś�ega�ś
¹Áa�da²dśŌśa�dśpÁŚ¹ś��eśÞeś���Þśl�ÞśÁ�ś
a²gÇeĲř

Le¹¹��śLea²�edĴśD�cÇ�e�ÁśÁleś¹ce�eś
p��edpaÁe�äśŌśc��dpÁp��¹śca�ścla�geśÞpÁlp�ś
l�Ç²¹ĲśPl�Á�g²a¯lśÁleśpceĳśä�Ç²śp��Ç²pe¹ĳśa�dś
a�äś¹pg�ageśŃ�²ś�ac�śÁle²e�fńĲśRe¯�²ÁśÁleś
p�cpde�ÁśÁ�śÁleś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²śp�śÞ²pÁp�gĳś
a�dś¹ee�ś�edpca�śaÁÁe�Áp��śeÝe�śpfśä�Çśfee�ś
ä�Çśca�śÞa��śaÞaäĲśDe�aäedś¹ä�¯Á��¹śa²eś
c�����śÞpÁlś¹�p¯śa�dśfa��śp��Ç²pe¹Ĳ

JOEśKNOWSśŌśFAQĴśDOśIśNEEDśAśLAWYERśFORśAś
SLIPś&śFALLĹ

®  "Do I really need a lawyer, or 
can I handle this myself?"
J�eŚ¹śI�¹pglÁĴśřY�Çśca�śaÁÁe�¯ÁśÁ�śla�d�eśaś
c�ap�śä�Ç²¹e�fśŌśbÇÁś¹ÁÇdpe¹śc��¹p¹Áe�Á�äś
¹l�ÞśÁlaÁś²e¯²e¹e�Áedśc�ap�a�Á¹ś²ecepÝeś
¹pg�pfpca�Á�äślpgle²ś¹eÁÁ�e�e�Á¹śÁla�ś
Ç�²e¯²e¹e�Áedś��e¹ĲśI�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹ś
laÝeś¯²�fe¹¹p��a�śc�ap�¹śÁea�¹śÞ�²�p�gś
agap�¹Áśä�ÇĲśY�Çśde¹e²Ýeśaś¯²�fe¹¹p��a�ś
Þ�²�p�gśf�²śä�ÇĲř

Le¹¹��śLea²�edĴśP²�¯e²Áäś�Þ�e²¹śa�dśÁlep²ś
p�¹Ç²e²¹śÞp��śp�Ýe¹ÁpgaÁeś±Çpc��äśa�dśbÇp�dś
Álep²śdefe�¹eĲśD��ŚÁśg�śpÁśa���eĲśAśf²eeś
c��¹Ç�ÁaÁp��śc�¹Á¹śä�Çś��Álp�gśŌśa�dśc�Ç�dś
�a�eśa��śÁleśdpffe²e�ceĲ

řTleś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²Ś¹śp�¹Ç²a�ceśc��¯a�äśp¹�ŚÁś��śä�Ç²ś¹pdeĲśTleäŚ²eś��śÁlep²¹ĲśMa�eś¹Ç²eś¹��e��eśp¹ś
��śä�Ç²¹ĲřśŌśJ�eśSÁa��eä



CHAPTERśû

Construction & workplace accidents
W�²�¯�ace¹śÁlaÁśp�Ý��Ýeś¯lä¹pca�ś�ab�²ś¯²e¹e�Áś¹e²p�Ç¹ś¹afeÁäś²p¹�¹ĳśf²��śe±Çp¯�e�Áśa�dś�aclp�e²äśÁ�ś
laìa²d�Ç¹ś¹pÁeśc��dpÁp��¹Ĳ

EÝe�śÞle�śÞ�²�¯�ace¹śa²eśÞe��ś²Ç�ĳśaccpde�Á¹śca�ścaÇ¹eśdeÝa¹ÁaÁp�gśp��Ç²pe¹ĳśe¹¯ecpa��äśp�śc��¹Á²ÇcÁp��Ĳ

New York Labor Law 4 Special Protections for Workers

NeÞśY�²�śla¹ś¹��eś�fśÁleś¹Á²��ge¹ÁśÞ�²�e²ś¯²�ÁecÁp��ś�aÞ¹śp�śÁleśc�Ç�Á²äĳśe¹¯ecpa��äśf�²śc��¹Á²ÇcÁp��ś
Þ�²�e²¹ĲśLab�²śLaÞś§øúöśa�dśLab�²śLaÞś§øú÷śca�śc²eaÁeśab¹��ÇÁeś�pabp�pÁäśf�²ś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²¹śa�dś
ge�e²a�śc��Á²acÁ�²¹śp�śce²Áap�śg²aÝpÁäŉ²e�aÁedśp��Ç²äśca¹e¹Ĳ

Third-Party Liability

W�²�e²¹Śśc��¯e�¹aÁp��śp¹ś��Áśa�Þaä¹śÁleś���äś�¯Áp��ĲśI�ś¹��eśc��¹Á²ÇcÁp��śaccpde�Á¹ĳśÁlp²dś¯a²Ápe¹ś¹Çclś
a¹śe±Çp¯�e�Áś�a�ÇfacÁÇ²e²¹ĳś¹Çbc��Á²acÁ�²¹ĳś�²ś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²¹ś�aäśa�¹�śbeś²e¹¯��¹pb�eĲ

řC��¹Á²ÇcÁp��śaccpde�Áśca¹e¹śp�śNeÞśY�²�ś�fÁe�śp�Ý��Ýeś�Ýe²�a¯¯p�gś�ega�ś¹ä¹Áe�¹ĲśS��e��eśÞl�ś
la�d�e¹ś���äśÞ�²�e²¹Śśc��¯ś�pglÁś�p¹¹śaś�a��²śÁlp²dŉ¯a²Áäśc�ap�ĲśTlaÁŚ¹śÞläśÁleś¯e²¹��a�śp��Ç²äś
Áea�śa�dśÁleśÞ�²�e²¹Śśc��¯śÁea�śaÁśSÁa��eäśLaÞśÞ�²�śla�dŉp�ŉla�dĲřśŌśJ�eśSÁa��eä

Common Construction Accident Causes

Falls from Heights
Fa��¹śf²��ś¹caff��dp�gĳś�adde²¹ĳś²��f¹ĳś�²ś
e�eÝaÁedś¹Ç²face¹śa²eśaś�eadp�gścaÇ¹eś�fś
c��¹Á²ÇcÁp��śfaÁa�pÁpe¹Ĳ

Falling Objects
T���¹ĳś�aÁe²pa�¹ĳśa�dśdeb²p¹śfa��p�gśf²��ś
ab�Ýeśca�ścaÇ¹eśÁ²aÇ�aÁpcśb²ap�śp��Ç²pe¹ś
a�dś¹¯p�a�śda�ageĲ

Equipment Failures
DefecÁpÝeś�²ś¯��²�äś�ap�Áap�edś�aclp�e²äś
ca�ścaÇ¹eścaÁa¹Á²�¯lpcśp��Ç²pe¹śa�dśÁ²pgge²ś
�a�ÇfacÁÇ²e²ś�²ś¹pÁeŉ�Þ�e²ś�pabp�pÁäĲ

Electrical Hazards
Eã¯�¹edśÞp²p�gĳś¯��²śg²�Ç�dp�gĳśa�dś
c��ÁacÁśÞpÁlś¯�Þe²ś�p�e¹śa²eś¹e²p�Ç¹śa�dś
¯²eÝe�Áab�eśda�ge²¹Ĳ



CHAPTERśûśŌśCONTINUED

New York Labor Law: The Scaffold Law & 
Worker Protections
NeÞśY�²�śSÁaÁeś¹Áa�d¹śa¯a²ÁśÞpÁlś¹��eś�fśÁleś��¹Áś²�bÇ¹Áśa�dśÞ�²�e²ŉ¯²�ÁecÁpÝeś�ab�²ś�aÞ¹śp�śÁleś�aÁp��ĳś
¯a²ÁpcÇ�a²�äśc��ce²�p�gśc��¹Á²ÇcÁp��śa�dś�Ále²ślpglŉ²p¹�śÞ�²�¯�ace¹ĲśTle¹eś¹ÁaÁÇÁe¹śa²eśde¹pg�edśÁ�ś¹afegÇa²dś
p�dpÝpdÇa�¹śf²��śda�ge²�Ç¹śc��dpÁp��¹śa�dśl��dś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²¹śa�dśc��Á²acÁ�²¹ś¹Á²pcÁ�äśacc�Ç�Áab�eśf�²ś
�ap�Áap�p�gś¹afeśe�Ýp²���e�Á¹ĲśU�de²¹Áa�dp�gśÁle¹eś¹¯ecpfpcś�aÞ¹śp¹śc²Çcpa�śf�²śa�äśÞ�²�e²śp��Ç²edś��śÁleś��bĲ

AÁśSÁa��eäśLaÞĳśÞeś¹¯ecpa�pìeśp�ś�aÝpgaÁp�gśÁleśc��¯�eãpÁpe¹ś�fśNeÞśY�²�Ś¹śLab�²śLaÞĳśe�¹Ç²p�gśÁlaÁśp��Ç²edśÞ�²�e²¹ś
²ecepÝeśÁleśfÇ��ś¯²�ÁecÁp��śa�dśc��¯e�¹aÁp��śÁleäśa²eśe�ÁpÁ�edśÁ�śÇ�de²śÁle¹eśÝpÁa�ś¯²�Ýp¹p��¹ĲśOÇ²śdee¯ś
Ç�de²¹Áa�dp�gś�fśÁle¹eś¹ÁaÁÇÁe¹śa���Þ¹śÇ¹śÁ�śbÇp�dś¯�Þe²fÇ�śca¹e¹ś��śbela�fś�fś�Ç²śc�pe�Á¹Ĳ

§øúö

Labor Law §240 ("The 
Scaffold Law")
Tlp¹śf�Ç�daÁp��a�ś�aÞĳś�fÁe�ś
ca��edśÁleśřScaff��dśLaÞĳřś
p�¯�¹e¹śab¹��ÇÁeś�pabp�pÁäś��ś
¯²�¯e²Áäś�Þ�e²¹śa�dśge�e²a�ś
c��Á²acÁ�²¹śf�²śg²aÝpÁäŉ²e�aÁedś
p��Ç²pe¹ĲśTlp¹śp�c�Çde¹śfa��¹śf²��ś
lepglÁ¹Ō¹Çclśa¹śf²��ś�adde²¹ĳś
¹caff��d¹ĳś�²ś²��f¹Ōa�dśp��Ç²pe¹ś
caÇ¹edśbäśfa��p�gś�b�ecÁ¹ĲśTleś
�aÞś²ec�g�pìe¹śÁleśeãÁ²e�eś
da�ge²¹śp�le²e�Áśp�śe�eÝaÁedś
Þ�²�śa�dś²e±Çp²e¹śab¹��ÇÁeś
¯²�ÁecÁp��śf�²śÞ�²�e²¹śagap�¹Áś
Ále¹eś¹¯ecpfpcślaìa²d¹Ĳ

§øú÷

Labor Law §241 
(Construction, 
Excavation & 
Demolition)
Lab�²śLaÞś§øú÷ś�a�daÁe¹śÁlaÁś
�Þ�e²¹śa�dśc��Á²acÁ�²¹ś¯²�Ýpdeś
²ea¹��ab�eśa�dśade±ÇaÁeś
¯²�ÁecÁp��śa�dś¹afeÁäśÁ�ś¯e²¹��¹ś
e�¯��äedśp�śc��¹Á²ÇcÁp��ĳś
eãcaÝaÁp��ĳśa�dśde���pÁp��ś
Þ�²�ĲśTlp¹śp�c�Çde¹śadle²e�ceś
Á�ś¹¯ecpfpcś¹afeÁäś²Ç�e¹śa�dś
²egÇ�aÁp��¹ś¯²��Ç�gaÁedśbäśÁleś
I�dÇ¹Á²pa�śB�a²dś�fśA¯¯ea�¹ĳś
c�Ýe²p�gśaśÞpdeś²a�geś�fś¹afeÁäś
¯²acÁpce¹śf²��śc��c²eÁeśÞ�²�śÁ�ś
¯²�ÁecÁp��śf²��śfa��p�gśdeb²p¹Ĳ

§øöö

Labor Law §200 (General 
Duty to Maintain a Safe 
Workplace)
Beä��dś¹¯ecpfpcślaìa²d¹ĳśLab�²ś
LaÞś§øööśp�¯�¹e¹śaśge�e²a�ś
dÇÁäś��ś�Þ�e²¹śa�dśc��Á²acÁ�²¹ś
Á�ś¯²�ÝpdeśÞ�²�e²¹śÞpÁlśaś¹afeś
¯�aceśÁ�śÞ�²�ĲśTlp¹ś�ea�¹śÁleäś
�Ç¹Áśe�¹Ç²eś¯²e�p¹e¹śa²eś¹afeĳś
e±Çp¯�e�Áśp¹śfÇ�cÁp��p�gĳśa�dś
ade±ÇaÁeśÞa²�p�g¹śa²eś¯²�Ýpdedś
f�²śa�äślaìa²d¹śÁleäś��eÞś
ab�ÇÁś�²ś¹l�Ç�dślaÝeś���Þ�ś
ab�ÇÁĲśTlp¹ś�aÞśa¯¯�pe¹śb²�ad�äś
Á�śÝa²p�Ç¹śÞ�²�¯�aceśp��Ç²pe¹ś��Áś
c�Ýe²edśbäś��²eś¹¯ecpfpcś
¹ÁaÁÇÁe¹Ĳ

Tleśc��ce¯Áś�fśřab¹��ÇÁeś�pabp�pÁäřśÇ�de²śLab�²śLaÞś§øúöśp¹ś¯a²ÁpcÇ�a²�äśp�¯acÁfÇ�ĲśIÁś�ea�¹śÁlaÁśpfśaśg²aÝpÁäŉ²e�aÁedś
p��Ç²äś�ccÇ²¹śdÇeśÁ�śaśÝp��aÁp��ś�fśÁlp¹ś�aÞĳśÁleś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²ś�²śge�e²a�śc��Á²acÁ�²śca�śbeśle�dśfÇ��äś²e¹¯��¹pb�eĳś
eÝe�śpfśÁleśp��Ç²edśÞ�²�e²śÞa¹ś¯a²Ápa��äśaÁśfaÇ�Áśf�²śÁlep²ś�Þ�śaccpde�ÁĲśTlp¹ś�egp¹�aÁpÝeśp�Áe�Áśp¹śÁ�śe�¹Ç²eś�aãp�Ç�ś
¹afeÁäśbäś¯�acp�gśÁleś��Ç¹ś¹±Ça²e�äś��śÁl�¹eśp�śc��Á²��ś�fśÁleśÞ�²�¹pÁeĲ

Tle¹eś¯²�ÁecÁp��¹śeãÁe�dśbeä��dśÁleśp��edpaÁeśe�¯��äe²ĲśU�de²śNeÞśY�²�śLab�²śLaÞĳś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²¹ĳśge�e²a�ś
c��Á²acÁ�²¹ĳśa�dś¹��eÁp�e¹śeÝe�śc��¹Á²ÇcÁp��ś�a�age²¹ĳśca�śbeśle�dś�pab�eśf�²śÞ�²�¯�aceśaccpde�Á¹ĳśeÝe�śpfśÁleäś
dpd�ŚÁśdp²ecÁ�äśe�¯��äśÁleśp��Ç²edśÞ�²�e²ĲśTlp¹śb²�adś¹c�¯eś�fś²e¹¯��¹pbp�pÁäśp¹śÇ�p±Çeśa�dś¯²�Ýpde¹ś�Ç�Áp¯�eśaÝe�Çe¹ś
f�²śp��Ç²edśÞ�²�e²¹śÁ�ś¹ee�ś�Ç¹Ápceśa�dśc��¯e�¹aÁp��Ĳ

řNeÞśY�²�Ś¹śScaff��dśLaÞśeãp¹Á¹śbecaÇ¹eśÁleś�egp¹�aÁÇ²eśÇ�de²¹Á��dśÁlaÁśÞ�²�e²¹ś¹l�Ç�d�ŚÁś¯aäśÁleś¯²pceśf�²ś
¹��e��eśe�¹eŚ¹śfap�Ç²eśÁ�ś¯²�Ýpdeśaś¹afeś¹pÁeĲřśŌśJ�eśSÁa��eä
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Workers' Compensation vs. Personal 
Injury: Know the Difference
W�²�e²¹Śśc��¯e�¹aÁp��śa�dś¯e²¹��a�śp��Ç²äśc�ap�¹ś�ffe²śdpffe²e�Áś¯aÁl¹śÁ�ś²ec�Ýe²äśafÁe²śaśÞ�²�¯�aceś
p��Ç²äĲ

Workers' Compensation Claims

N�ŉfaÇ�Áśbe�efpÁ¹śf�²śp��Ç²edśe�¯��äee¹

C�Ýe²¹ś�edpca�śbp��¹śa�dś¯a²Ápa�śÞageś
²e¯�ace�e�Á

D�e¹ś��Áśa���Þś¯ap�śa�dś¹Çffe²p�gśda�age¹ś
agap�¹Áśä�Ç²śe�¯��äe²

D�e¹ś��Áśc�Ýe²śfÇÁÇ²eśea²�p�gśca¯acpÁäś�²ś
��¹¹ś�fśe���ä�e�Áś�fś�pfe

Personal Injury Claims

FaÇ�Áŉba¹edśc�ap�śagap�¹Áśaś²e¹¯��¹pb�eśÁlp²dś
¯a²Áä

Ca�ś²ec�Ýe²śfÇ��ś�edpca�śeã¯e�¹e¹śa�dśfÇÁÇ²eś
Á²eaÁ�e�Áśc�¹Á¹

Ca�śp�c�ÇdeśfÇ��ś��¹ÁśÞage¹śa�dśdp�p�p¹ledś
ea²�p�gśca¯acpÁä

Ca�śp�c�Çdeś¯ap�śa�dś¹Çffe²p�gĳśe��Áp��a�ś
dp¹Á²e¹¹ĳśa�dś¯Ç�pÁpÝeśda�age¹



CHAPTERśü

We're on the job when you can't 
be.
Workers' Compensation: Your Rights After a Workplace 
Injury
Wle�śÞ�²�e²¹śa²eśp��Ç²edś��śÁleś��bĳś��eś�fśÁleśfp²¹Áś�ega�ś¹ä¹Áe�¹śÁlaÁśc��e¹śp�Á�ś¯�aäśp¹śÞ�²�e²¹Śśc��¯e�¹aÁp��Ĳś
W�²�e²¹Śśc��¯e�¹aÁp��ś�aÞ¹śÞe²eśde¹pg�edśÁ�ś¯²�ÁecÁśb�Álśe�¯��äee¹śa�dśe�¯��äe²¹śbäś¯²�Ýpdp�gśaś¹Á²ÇcÁÇ²edś¹ä¹Áe�ś
f�²śadd²e¹¹p�gśÞ�²�¯�aceśp��Ç²pe¹ĲśU�de²śÁlp¹ś¹ä¹Áe�ĳśp��Ç²edśÞ�²�e²¹ś�aäś²ecepÝeśbe�efpÁ¹śp�c�Çdp�gś�edpca�śÁ²eaÁ�e�Áś
c�Ýe²ageĳś¯a²Ápa�śÞageś²e¯�ace�e�Áĳśa�dś²elabp�pÁaÁp��ś¹Ç¯¯�²ÁĲ

O�eś�fśÁleś��¹Áśp�¯�²Áa�Áśa¹¯ecÁ¹ś�fśÞ�²�e²¹Śśc��¯śp¹śÁlaÁśbe�efpÁ¹śa²eśge�e²a��äśaÝap�ab�eś²ega²d�e¹¹ś�fśÞl�ścaÇ¹edś
Áleśaccpde�ÁĲśEÝe�śpfśa�śp��Ç²äś�ccÇ²¹śdÇeśÁ�śÁleśÞ�²�e²Ś¹ś�Þ�ś�p¹Áa�eĳśÁleäś�aäś¹Áp��ś±Ça�pfäśf�²śbe�efpÁ¹ĲśTlp¹śř��ŉfaÇ�Ářś
a¹¯ecÁś�fśÞ�²�e²¹Śśc��¯e�¹aÁp��śp¹śde¹pg�edśÁ�śe�¹Ç²eśÁlaÁśp��Ç²edśÞ�²�e²¹śgeÁśle�¯ś±Çpc��äśÞpÁl�ÇÁśÁleś�eedśÁ�ś¯²�Ýeś
�eg�pge�ceĲ

Workers' Compensation Benefits May Include:

Medical Coverage
A��ś²ea¹��ab�eśa�dś�ece¹¹a²äś�edpca�śÁ²eaÁ�e�Áś
²e�aÁedśÁ�śä�Ç²śÞ�²�¯�aceśp��Ç²äśp¹śc�Ýe²edśŌśd�cÁ�²ś
Ýp¹pÁ¹ĳś¹Ç²ge²äĳś¯lä¹pca�śÁle²a¯äĳś¯²e¹c²p¯Áp��ś
�edpcaÁp��¹ĳśa�dś��²eĲ

Lost Wage Replacement
Ifśä�Ç²śp��Ç²äś¯²eÝe�Á¹śä�Çśf²��śÞ�²�p�gĳśÞ�²�e²¹Śśc��¯ś
¯²�Ýpde¹ś¯a²Ápa�śÞageś²e¯�ace�e�Áśbe�efpÁ¹śŌśÁä¯pca��äś
aś¯e²ce�Áageś�fśä�Ç²śaÝe²ageśÞee��äśÞageĳśÇ¯śÁ�śÁleś
¹ÁaÁeś�aãp�Ç�Ĳ

Permanent Disability
Ifśä�Ç²śp��Ç²äś²e¹Ç�Á¹śp�śaś¯e²�a�e�Áśp�¯ap²�e�Áĳśä�Çś
�aäśbeśe�ÁpÁ�edśÁ�ś¹cledÇ�edś��¹¹ś�fśÇ¹eśaÞa²d¹ś�²ś
¯e²�a�e�Áś¯a²Ápa�ĿÁ�Áa�śdp¹abp�pÁäśbe�efpÁ¹Ĳ

Vocational Rehabilitation
Ifśä�Çśca���Áś²eÁÇ²�śÁ�śä�Ç²ś¯²p�²ś��bĳśÞ�²�e²¹Śśc��¯ś
�aäśc�Ýe²ś²eÁ²ap�p�gśa�dśÝ�caÁp��a�ś¹Ç¯¯�²ÁśÁ�śle�¯śä�Çś
²eÁÇ²�śÁ�śÁleśÞ�²�f�²ceśp�śaś�eÞśca¯acpÁäĲ

¦ śD��ŚÁśfea²ś²e¯�²Áp�gśä�Ç²śp��Ç²äĲśMa�äśÞ�²�e²¹śle¹pÁaÁeś�ÇÁś�fśc��ce²�śf�²śÁlep²ś��bś¹ecÇ²pÁäĲśBÇÁśÞ�²�e²¹Śś
c��¯e�¹aÁp��ś�aÞ¹śeãp¹Áś¹¯ecpfpca��äśÁ�ś¯²�ÁecÁśe�¯��äee¹ĲśRe¯�²Áp�gśaśÞ�²�¯�aceśp��Ç²äśp¹ś��Áś�Ç¹Áśä�Ç²ś²pglÁś
ŌśpÁśp¹ś�fÁe�śaś�ece¹¹a²äś¹Áe¯śp�ś¯²�ÁecÁp�gśä�Ç²ś���gŉÁe²�ślea�Álśa�dśfp�a�cpa�ś¹Áabp�pÁäĲśAb�Ýeśa�dśbeä��dśŌś
ÁlaÁŚ¹śÞlaÁśÞeśd�śf�²śä�ÇĲ



CHAPTERśüśŌśJOEśKNOWS

Joe Knows: working under the table & 
on-the-job injuries
O�eś�fśÁleś��¹Áśf²e±Çe�Á�äś�p¹Ç�de²¹Á��dśa²ea¹ś�fśÞ�²�e²¹Śśc��¯e�¹aÁp��ś�aÞśp�Ý��Ýe¹śÞ�²�e²¹śÞl�ś
a²eś¯apdśp�f�²�a��äśŌśřÇ�de²śÁleśÁab�eĲř

The Question

IfśIśÞa¹śbep�gś¯apdśÇ�de²śÁleśÁab�eśa�dśg�ÁślÇ²Áś
aÁśÞ�²�ĳśd�śIślaÝeśa�äś�ega�ś²pglÁ¹Ĺ

Joe's Insight

řMa�äśÞ�²�e²¹śa¹¹Ç�eśÁlaÁśbep�gś¯apdś
p�f�²�a��äś�ea�¹śÁleäśgpÝeśÇ¯śÁlep²ś²pglÁ¹Ĳś
TlaÁŚ¹ś¹p�¯�äś��ÁśÁ²ÇeĲśW�²�¯�aceś¹afeÁäś
�aÞ¹ś¹Áp��śa¯¯�äśŌś²ega²d�e¹¹ś�fśl�Þśä�ÇŚ²eś
¯apdĲř

Report the injuryśŌś��ÁpfäśÞl�eÝe²śÞa¹ś
dp²ecÁp�gśä�Ç²śÞ�²�ĳśp�śÞ²pÁp�gśpfś¯�¹¹pb�e

÷Ĳ

Seek immediate medical attentionśŌśä�Ç²ś
lea�Álśc��e¹śfp²¹Áĳśa�dś�edpca�ś²ec�²d¹ś
c²eaÁeśÁleśd�cÇ�e�ÁaÁp��śÁ²ap�

øĲ

Document everythingśŌśÁeãÁ¹ĳśe�ap�¹ĳś¯aäś
²ec�²d¹ĳśa�äÁlp�gś¹l�Þp�gśä�ÇśÞe²eśÞ�²�p�gś
f�²śÁlp¹ś¯e²¹��ś�²śc��¯a�ä

ùĲ

Consult a workers' compensation attorney 
immediatelyśŌśÁleś¹���e²śä�ÇśgeÁśgÇpda�ceĳś
ÁleśbeÁÁe²ś¯²�ÁecÁedśä�Çśa²e

úĲ

Do not sign anythingśf²��śä�Ç²śe�¯��äe²ś�²ś
Álep²śp�¹Ç²e²śÞpÁl�ÇÁś�ega�śadÝpce

ûĲ



CHAPTERśüśŌśCONTINUED

Navigating Workers' Compensation in 
New York
W�²�e²¹Śśc��¯e�¹aÁp��śp�śNeÞśY�²�śla¹śp�¯�²Áa�Áś¹Áe¯¹śa�dśdead�p�e¹ĳśbÇÁśÁleś¯²�ce¹¹śbec��e¹ś�Çclś
ea¹pe²śÞpÁlśÁleś²pglÁśgÇpda�ceĲ

01

1. Report your injury
N�Ápfäśä�Ç²śe�¯��äe²śp�śÞ²pÁp�gśÞpÁlp�śùöśdaä¹ś�fś
Áleśaccpde�Áś�²śÞle�śä�Çś��eÞśpÁśÞa¹śÞ�²�ŉ
²e�aÁedĲ

02

2. Get medical care
SeeśaśWCBŉaÇÁl�²pìedśd�cÁ�²ś²pglÁśaÞaäśa�dś
�a�eś¹Ç²eśÁleśp��Ç²äśp¹śd�cÇ�e�Áedśa¹śÞ�²�ŉ
²e�aÁedĲ

03

3. File your claim
SÇb�pÁśF�²�śCŉùśÁ�śÁleśNeÞśY�²�śSÁaÁeśW�²�e²¹Śś
C��¯e�¹aÁp��śB�a²dśÞpÁlp�śÁÞ�śäea²¹ś�fśÁleśp��Ç²äś
�²śp���e¹¹Ĳ

04

4. Attend hearings
Beś²eadäśÁ�ś¯²�ÝpdeśÁe¹Áp���äśa�dśeÝpde�ceśpfśÁleś
WCBś¹cledÇ�e¹śaślea²p�gĲ



CHAPTERśý

Insurance companies: deny. delay. 
defend.
The Big Bad Bully Playbook 4 and How to Beat It
AfÁe²śa�śaccpde�Áĳś�a�äś¯e�¯�eśa¹¹Ç�eśÁlaÁśp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹śÞp��ś¹p�¯�äś²eÝpeÞśÁleśfacÁ¹śa�dś
¯²�Ýpdeśfap²śc��¯e�¹aÁp��śf�²śÁleśla²�śÁlaÁś�ccÇ²²edĲśI�ś²ea�pÁäĳśÁleś¯²�ce¹¹śp¹śfa²ś��²eśc��¯�pcaÁedśŌś
a�dśfa²ś��²eśadÝe²¹a²pa�śÁla�ś��¹Áś¯e�¯�eśeã¯ecÁĲ

I�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹ś�¯e²aÁeśa¹śbÇ¹p�e¹¹e¹ĲśLp�eśa�äśbÇ¹p�e¹¹ĳśÁleäś�Ç¹Áś�a�ageś²p¹�śa�dśc��Á²��ś
c�¹Á¹ĲśWlp�eś�a�äśp�dpÝpdÇa�śad�Ç¹Áe²¹śa²eś¯²�fe¹¹p��a�śa�dś²e¹¯ecÁfÇ�ĳśÁleś¹ä¹Áe�¹śÞpÁlp�śp�¹Ç²a�ceś
c��¯a�pe¹śa²eśde¹pg�edśÁ�śeÝa�ÇaÁeśc�ap�¹śca²efÇ��äśa�dś�p�pÁś¯aä�ÇÁ¹śÞle�eÝe²ś¯�¹¹pb�eĲśMa�eś��ś
�p¹Áa�eĴśthe Big Bad Bully insurance companies are not on your side.

DENY
Tleśfp²¹Áś��Ýeśp¹ś�fÁe�śÁ�śde�äś
²e¹¯��¹pbp�pÁäśŌśa²gÇp�gśÁlaÁś
Áleśaccpde�ÁśÞa¹śä�Ç²śfaÇ�Áĳś
p��Ç²pe¹śÞe²e�ŚÁścaÇ¹edśbäśÁleś
p�cpde�Áĳś�²śÁleśc�ap�śd�e¹�ŚÁś
�eeÁś�ega�śÁl²e¹l��d¹Ĳ

DELAY
Ifśde�pedś�ÇÁ²pglÁśd�e¹�ŚÁś
Þ�²�ĳśde�aäśbec��e¹śÁleś
¹Á²aÁegäĲśM�²eś²e±Çe¹Á¹śf�²ś
d�cÇ�e�ÁaÁp��ĳśaddpÁp��a�ś
�edpca�ś²eÝpeÞ¹ĳśeãÁe�dedś
p�Ýe¹ÁpgaÁp��śÁp�e�p�e¹śŌśa��ś
de¹pg�edśÁ�śÞea²śä�Çśd�Þ�ś
fp�a�cpa��äśa�dśe��Áp��a��äĲ

DEFEND
Wle�śc�ap�¹ś¯²�ceedĳś
p�¹Ç²e²¹ś��Ç�Áśagg²e¹¹pÝeś
defe�¹e¹śŌścla��e�gp�gś
�edpca�śeÝpde�ceĳś�p�p�pìp�gś
p��Ç²pe¹ĳśa�dś�ffe²p�gś
¹eÁÁ�e�e�Á¹śfa²śbe��ÞśÁ²Çeś
Ýa�ÇeĲśTleśg�a�śp¹śa�Þaä¹śÁ�ś
¯aäśa¹ś�pÁÁ�eśa¹ś¯�¹¹pb�eĲ

řI�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹śa²e�ŚÁś�ece¹¹a²p�äśeÝp�śŌśbÇÁśÁleäśa²eśbÇ¹p�e¹¹e¹śbÇp�ÁśÁ�ś¯²�ÁecÁśÁlep²śb�ÁÁ��ś
�p�eĲśA�dśÁlaÁśb�ÁÁ��ś�p�eś�fÁe�śc��f�pcÁ¹śdp²ecÁ�äśÞpÁlśÞlaÁśä�Çśde¹e²ÝeĲśY�Çś�eedś¹��e��eśÞl�ś
���Þ¹śÁlep²ś¯�aäb���ĲřśŌśJ�eśSÁa��eä



CHAPTERśýśŌśCONTINUED

How Insurance Companies Value (and 
Undervalue) Your Claim
Y�ÇŚÝeś²e¯�²Áedśä�Ç²śp��Ç²äĳś¹�ÇglÁś�edpca�śaÁÁe�Áp��ĳśa�dśfp�edśä�Ç²śc�ap�ĲśN�Þśc��e¹śÁleśc²Çcpa�ś¹Áe¯ś
�fśÝa�ÇaÁp��Ĳ

The Algorithm of Undervaluation: Inside Insurer 
Software
Ma�äśp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹ś²e�äś��ś¹�fÁÞa²eś�p�eśColossusśÁ�śca�cÇ�aÁeś¹eÁÁ�e�e�ÁśÝa�Çe¹ĳśbÇÁśÁle¹eś
¹ä¹Áe�¹śa²eś�fÁe�śde¹pg�edśÁ�śfaÝ�²śÁleśp�¹Ç²e²ĲśTleäśc²eaÁeśa�śp��Ç¹p��ś�fś�b�ecÁpÝpÁäśÞlp�eś±ÇpeÁ�äś
¯Ç¹lp�gśf�²ś��Þe²ś¯aä�ÇÁ¹Ĳ

Injury 
Severity & 
Prognosis
TleśeãÁe�Áś�fśä�Ç²ś
p��Ç²pe¹śa�dśa�äś
���gŉÁe²�śeffecÁ¹ś
a²eś�a��²śd²pÝe²¹ś
�fśc�ap�śÝa�ÇeĲ

Medical 
Treatment & 
Costs
Tleśa��Ç�Áĳś
dÇ²aÁp��ĳśa�dś
�ece¹¹pÁäś�fś
�edpca�śca²eśca�ś
¹pg�pfpca�Á�äśaffecÁś
ä�Ç²ś¹eÁÁ�e�e�ÁĲ

Lost Wages & 
Earning 
Capacity
I�c��eś��¹Áśf²��ś
�p¹¹edśÞ�²�śa�dś
fÇÁÇ²eśea²�p�gś
p�¯acÁśa²eś�eäś
¯a²Á¹ś�fśÁleśc�ap�Ĳ

Liability 
Clarity
C�ea²śfaÇ�ÁśÇ¹Ça��äś
�ead¹śÁ�ślpgle²ś
Ýa�ÇaÁp��¹śÁla�ś
dp¹¯ÇÁedś�pabp�pÁäĲ

Jurisdiction
L�ca�ś�aÞ¹śa�dśc�Ç²Áś¯²ecede�Áśca�śp�f�Çe�ceś¹eÁÁ�e�e�Áśa��Ç�Á¹Ĳ



CHAPTERśýśŌśCONTINUED

Common insurance tactics and how to 
counter them
The Recorded Statement Trap

Sl�²Á�äśafÁe²śa�śaccpde�Áĳśa�śp�¹Ç²a�ceśad�Ç¹Áe²ś�aäśca��śa�dśa¹�śf�²śaś²ec�²dedś¹ÁaÁe�e�ÁĲśTle¹eśca��¹ś�fÁe�ś
la¯¯e�śbef�²eśä�ÇślaÝeśladśÁp�eśÁ�śfÇ��äśa¹¹e¹¹śä�Ç²śp��Ç²pe¹ś�²śÇ�de²¹Áa�dśä�Ç²ś²pglÁ¹ĲśSÁaÁe�e�Á¹ś�adeśp�ś
Áleśc��fÇ¹p��śf����Þp�gśa�śaccpde�ÁśŌśÞle�śä�Çś�aäśbeśp�ś¯ap�ĳś��ś�edpcaÁp��ĳś�²ś¹p�¯�äśp�ś¹l�c�śŌśca�śbeś
Áa�e�ś�ÇÁś�fśc��ÁeãÁś�²śÇ¹edśÁ�ś�p�p�pìeśä�Ç²śc�ap�ś�aÁe²Ĳ

What to do:śY�Çśa²eś��Áś²e±Çp²edśÁ�ś¯²�Ýpdeśaś²ec�²dedś¹ÁaÁe�e�ÁśÁ�śÁleś�Ále²ś¯a²ÁäŚ¹śp�¹Ç²a�ceśc��¯a�äĲś
P��pÁe�äśdec�p�eśa�dśc��¹Ç�Áśa�śaÁÁ�²�eäśfp²¹ÁĲśDon't go it alone.

The Quick Settlement Trap

A��Ále²śc�����śÁacÁpcśp¹ś�ffe²p�gśaś±Çpc�ĳś¹ee�p�g�äś²ea¹��ab�eś¹eÁÁ�e�e�Áśp�śÁleśdaä¹ś�²śÞee�¹śp��edpaÁe�äś
f����Þp�gśa�śaccpde�ÁśŌśbef�²eśÁleśfÇ��śeãÁe�Áś�fśp��Ç²pe¹śp¹ś���Þ�ĲśO�ceśä�Çśacce¯Áśaś¹eÁÁ�e�e�Áśa�dś¹pg�śaś
²e�ea¹eĳśä�ÇśÁä¯pca��äśca���Áś¹ee�śaddpÁp��a�śc��¯e�¹aÁp��ĳśeÝe�śpfśä�Ç²śc��dpÁp��śÞ�²¹e�¹ś¹pg�pfpca�Á�äĲ

What to do:śNeÝe²śacce¯Áśaś¹eÁÁ�e�e�Áś�ffe²śÞpÁl�ÇÁśfp²¹Áśc��¹Ç�Áp�gśa�śeã¯e²pe�cedś¯e²¹��a�śp��Ç²äśaÁÁ�²�eäś
Þl�śca�śeÝa�ÇaÁeśÞleÁle²śÁleś�ffe²ś²ef�ecÁ¹śÁleśfÇ��śÝa�Çeś�fśä�Ç²śc�ap�śŌśp�c�Çdp�gśfÇÁÇ²eś�edpca�śc�¹Á¹śa�dś
���gŉÁe²�śp�¯acÁ¹Ĳ

The Delay & Document Overload

I�¹Ç²e²¹ś�aäś²e±Çe¹Áśe�d�e¹¹ś²�Ç�d¹ś�fśaddpÁp��a�śd�cÇ�e�ÁaÁp��śŌś��²eś�edpca�ś²ec�²d¹ĳś��²eśeãa�p�aÁp��ś
a¯¯�p�Á�e�Á¹śÞpÁlśÁlep²śd�cÁ�²¹ĳś��²eś¹ÁaÁe�e�Á¹ĲśTlp¹ś¯²�ce¹¹śca�ś¹Á²eÁclśf�²ś���Ál¹ĳś¯�acp�gśfp�a�cpa�ś
¯²e¹¹Ç²eś��śp��Ç²edś¯e�¯�eśÞl�ś�eedś²e¹��ÇÁp��Ĳ

What to do:śA�śeã¯e²pe�cedśaÁÁ�²�eäśca�ś�a�ageśa��śc���Ç�pcaÁp��¹śÞpÁlśÁleśp�¹Ç²a�ceśc��¯a�äĳś²e¹¯��dśÁ�ś
d�cÇ�e�Áś²e±Çe¹Á¹śeffpcpe�Á�äĳśa�dśa¯¯�äś�ega�ś¯²e¹¹Ç²eśÁ�ś�ee¯śÁleśÁp�e�p�eś��Ýp�gĲ

¶ śFacing insurance companies is like entering a battle without armor.śTleśTea�śaÁśSÁa��eäśLaÞś
���Þ¹śÁlep²śÁacÁpc¹śŌśbecaÇ¹eśJ�eśla¹śf�ÇglÁśÁle�śf�²śdecade¹ĲśWeś�eÝe�śÁleś¯�aäp�gśfpe�dśa�dśfpglÁś
Á�śÞp�śä�ÇśÁleśMAXIMUM Award.



CHAPTERśýśŌśJOEśKNOWS

Joe knows: medical bills, insurance & 
your rights
Medpca�śdebÁśafÁe²śa�śaccpde�Áśp¹ś��eś�fśÁleś��¹Áś¹Á²e¹¹fÇ�śŌśa�dś��¹Áś�p¹Ç�de²¹Á��dśŌś
c��¹e±Çe�ce¹śp��Ç²edś¯e�¯�eśfaceĲśJ�eśa�¹Þe²¹śÁleś±Çe¹Áp��¹śleślea²¹ś��¹ÁĲ

JOEśKNOWSśŌśMEDICALśDEBTśAFTERśINJURY

¸  "I have medical bills piling up 
after my accident. What are my 
options?"
Joe's Insight:śřMedpca�śdebÁśafÁe²śa�ś
accpde�Áśp¹ś��eś�fśÁleś��¹Áś¹Á²e¹¹fÇ�ś
c��¹e±Çe�ce¹śp��Ç²edś¯e�¯�eśfaceĲśI�ś�a�äś
¯e²¹��a�śp��Ç²äśca¹e¹ĳś�edpca�ś¯²�Ýpde²¹śa²eś
¯apdśf²��śÁleś¹eÁÁ�e�e�Áś�²śaÞa²dśaÁśÁleśe�dś
�fśÁleśca¹eśÁl²�Çglśaś¯²�ce¹¹śca��edśaś
�edpca�ś�pe�Ĳř

Lesson Learned:śD�ś��Áśpg��²eś�edpca�śdebÁś
afÁe²śa�śp��Ç²äĲśD�ś��Áś�eÁśbp��śc���ecÁ�²¹ś
¯²e¹¹Ç²eśä�Çśp�Á�ś¹eÁÁ�e�e�Á¹ś�²ś¯aä�e�Áś
¯�a�¹śÁlaÁśc��¯²��p¹eśä�Ç²ś�ega�śc�ap�Ĳś
S¯ea�śÞpÁlśa�śaÁÁ�²�eäśea²�äśŌśÁlp¹śp¹ś
eãacÁ�äśÁleś�p�dś�fś¹pÁÇaÁp��śÞle²eś
²e¯²e¹e�ÁaÁp��ś¯²�ÁecÁ¹śä�Çśfp�a�cpa��äĲ

JOEśKNOWSśŌśFAQĴśWHATśDOESśAśLAWYERśCOSTĹ

d  "What does a personal injury 
lawyer actually cost?"
Joe's Insight:śřAÁśSÁa��eäśLaÞĳśÞeśÞ�²�ś��śaś
c��Áp�ge�cäśfeeśba¹p¹śŌś�ea�p�gśä�Çś¯aäś
��Álp�gśÇ��e¹¹śÞeśÞp�śä�Ç²śca¹eĲśWeśc���ecÁś
aśfpãedś¯e²ce�Áageś�fśÁleśaÞa²dĳśa¯¯²�Ýedś
bäśÁleśNeÞśY�²�śa�dśPe��¹ä�Ýa�paśSÁaÁeś
Ba²¹ĲśTle²eśp¹ś��śÇ¯f²��Áśc�¹Áĳś��śl�Ç²�äśfeeĳś
a�dś��śfp�a�cpa�ś²p¹�śÁ�śä�Çśp�ś¯Ç²¹Çp�gśä�Ç²ś
c�ap�Ĳř

Lesson Learned:śTleśc��Áp�ge�cäśfeeś��de�ś
eãp¹Á¹ś¹¯ecpfpca��äś¹�śÁlaÁśa�ä��eśŌś
²ega²d�e¹¹ś�fśfp�a�cpa�ś¹pÁÇaÁp��śŌśca�ś
acce¹¹ś±Ça�pÁäś�ega�ś²e¯²e¹e�ÁaÁp��ĲśY�Çś
¹l�Ç�dś�eÝe²śfee�ś�p�eśä�Çśca�ŚÁśaff�²dśÁ�ś
fpglÁśbac�Ĳ

řD��ŚÁś�eÁśbp��śc���ecÁ�²¹ś�²śp�¹Ç²a�ceśad�Ç¹Áe²¹ś�a�eśdecp¹p��¹śÁlaÁś¹l�Ç�dśbeś�adeśbäśä�Çśa�dśä�Ç²ś
aÁÁ�²�eäĲřśŌśJ�eśSÁa��eä



CHAPTERśýśŌśCONTINUED

Understanding Your Insurance Coverage
AfÁe²śa�śp��Ç²äĳśÇ�de²¹Áa�dp�gśä�Ç²śp�¹Ç²a�ceśc�Ýe²ageśca�ś�a�eśaśc²pÁpca�śdpffe²e�ceśp�śä�Ç²ś²ec�Ýe²äĲ

Liability Insurance
Tlp¹śc�Ýe²ageśle�¯¹ś¯aäśda�age¹śÁ�ś�Ále²¹śpfśä�ÇścaÇ¹eśa�śaccpde�ÁĳśbÇÁś�p�p�Ç�ś�p�pÁ¹śa²eś
�fÁe�śÁ��ś��Þśf�²ś¹e²p�Ç¹śp��Ç²pe¹Ĳ

No-Fault / PIP (Personal Injury Protection)
Tlp¹śc�Ýe²ageś¯aä¹ś�edpca�śbp��¹ĳś��¹ÁśÞage¹ĳśa�dś²e�aÁedśeã¯e�¹e¹śafÁe²śa�śaÇÁ�śaccpde�Áś
²ega²d�e¹¹ś�fśfaÇ�ÁĲ

Uninsured/Underinsured Motorist (UM/UIM)
Tlp¹śc�Ýe²ageś¯²�ÁecÁ¹śä�ÇśÞle�śÁleśaÁŉfaÇ�Áśd²pÝe²śla¹ś��śp�¹Ç²a�ceś�²ś��Áśe��Çglś
p�¹Ç²a�ceśÁ�śc�Ýe²śä�Ç²ś��¹¹e¹Ĳ

Health Insurance & Subrogation
Y�Ç²ślea�Álśp�¹Ç²e²ś�aäś¯aäśfp²¹ÁĳśÁle�ś¹ee�ś²ep�bÇ²¹e�e�Áśf²��śä�Ç²ś¹eÁÁ�e�e�ÁśÁl²�Çglś
¹Çb²�gaÁp��Ĳ

Homeowner's/Renter's Insurance
Tle¹eś¯��pcpe¹śca�śp�c�Çdeś�pabp�pÁäśc�Ýe²ageśf�²śp��Ç²pe¹śÁlaÁśla¯¯e�ś��śä�Ç²ś¯²�¯e²Áäś�²ś
p�Ý��Ýeśä�Ç²ś¯eÁĲ

Umbrella Policies
A�śÇ�b²e��aś¯��pcäśadd¹śeãÁ²aś�pabp�pÁäśc�Ýe²ageśab�ÝeśÁleś�p�pÁ¹ś�fśä�Ç²ś¯²p�a²äśp�¹Ç²a�ceś
¯��pcpe¹Ĳ

řReÝpeÞśä�Ç²śp�¹Ç²a�ceśc�Ýe²ageś��ÞśŌśbef�²eśä�Çś�eedśpÁĲř 4 Joe Stanley



CHAPTERśþ

Social Security disability & long-term 
injuries
N�Áśa��śp��Ç²pe¹ślea�ś±Çpc��äĲśS��eśaccpde�Á¹ś�eaÝeś�a¹Áp�gśda�ageśÁlaÁśca�ś�a�eśpÁśdpffpcÇ�Áĳś�²ś
p�¯�¹¹pb�eĳśÁ�ś²eÁÇ²�śÁ�śÞ�²�Ĳ

Wle�śp��Ç²pe¹ś¯e²�a�e�Á�äśaffecÁś¹��e��eŚ¹śabp�pÁäśÁ�śea²�śaś�pÝp�gĳśÁleś�ega�śa�dśfp�a�cpa�ścla��e�ge¹ś
bec��eś��²eśc��¯�eãĲśTlp¹śp¹śÞle²eśSocial Security Disability Insurance (SSDI)ś�fÁe�śe�Áe²¹śÁleś
c��Ýe²¹aÁp��Ĳ

What Is SSDI?

S�cpa�śSecÇ²pÁäśDp¹abp�pÁäśI�¹Ç²a�ceśp¹śaśfede²a�ś¯²�g²a�śf�²ś¯e�¯�eśÞl�śca���ÁśÞ�²�śbecaÇ¹eś�fśaś
¹e²p�Ç¹ś�edpca�śc��dpÁp��śeã¯ecÁedśÁ�ś�a¹ÁśaÁś�ea¹ÁśÁÞe�Ýeś���Ál¹ś�²ś²e¹Ç�Áśp�śdeaÁlĲśT�ś±Ça�pfäĳśÁleśSSAś
²e±Çp²e¹ś�edpca�śd�cÇ�e�ÁaÁp��ś¹l�Þp�gśÁleśc��dpÁp��ś¯²eÝe�Á¹ś¹Çb¹Áa�Ápa�śgap�fÇ�śacÁpÝpÁäĲ

Common SSDI-qualifying conditions

Spinal & Back Injuries
Se²p�Ç¹śbac�śc��dpÁp��¹śca�ś±Ça�pfäśÞle�ś
Á²eaÁ�e�Áśa�dś¹Ç²ge²äśd�ś��Áś²e¹Á�²eś
fÇ�cÁp��Ĳ

Traumatic Brain Injuries
TBI¹ś�aäś±Ça�pfäśÞle�śÁleäścaÇ¹eśc�g�pÁpÝeĳś
belaÝp�²a�ĳś�²ś¯lä¹pca�ś�p�pÁaÁp��¹śÁlaÁś
¯²eÝe�ÁśÞ�²�Ĳ

Neurological Conditions
Ne²Ýeśda�ageĳścl²��pcś¯ap�ś¹ä�d²��e¹ĳśa�dś
²e�aÁedśdp¹�²de²¹ś�aäś±Ça�pfäśÞpÁlś¹Á²��gś
d�cÇ�e�ÁaÁp��Ĳ

Chronic Illness & Orthopedic 
Injuries
C��dpÁp��¹śÁlaÁś¹eÝe²e�äś�p�pÁś��bp�pÁäĳś
¹Áa�p�aĳś�²śfÇ�cÁp��śca�ś±Ça�pfäśÇ�de²śÁleś
SSAś¹Áa�da²d¹Ĳ



CHAPTERśþśŌśCONTINUED

The SSDI Application Process: What to 
Expect
U�de²¹Áa�dp�gśeaclś¹Áageś�fśÁleśSSDIś¯²�ce¹¹śca�śle�¯śä�Çś¯²e¯a²eśf�²śÞlaÁśc��e¹ś�eãÁĲ

01

Step 1: Initial Application
SÇb�pÁśä�Ç²śc�ap�śÁ�śÁleśSSAś
ÞpÁlś�edpca�ĳśÞ�²�ĳśa�dśdap�äś
acÁpÝpÁäśdeÁap�¹Ĳ

02

Step 2: Reconsideration
Ifśde�pedĳś²e±Çe¹Áśaś�eÞś²eÝpeÞś
ÞpÁlp�śüöśdaä¹śa�dśaddśa�äś�eÞś
eÝpde�ceĲ

03

Step 3: ALJ Hearing
Ifś²ec��¹pde²aÁp��śfap�¹ĳś¯²e¹e�Áś
ä�Ç²śca¹eśbef�²eśa�ś
Ad�p�p¹Á²aÁpÝeśLaÞśJÇdgeĲ

04

Step 4: Appeals Council Review
TleśA¯¯ea�¹śC�Ç�cp�ś²eÝpeÞ¹śÁleśALJśdecp¹p��śf�²ś
�ega�ś�²ś¯²�cedÇ²a�śe²²�²¹Ĳ

05

Step 5: Federal Court Appeal
Tleśfp�a�ś¹Áe¯śp¹śfp�p�gśaś�aÞ¹ÇpÁśp�śfede²a�śdp¹Á²pcÁś
c�Ç²ÁĲ
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When Personal Injury & Disability 
Intersect
Wle�śa�śaccpde�ÁścaÇ¹e¹śaśdp¹ab�p�gśc��dpÁp��ĳś¯e²¹��a�śp��Ç²äśc�ap�¹śa�dśS�cpa�śSecÇ²pÁäśDp¹abp�pÁäś
be�efpÁ¹ś�fÁe�ś�eedśÁ�śbeśla�d�edśÁ�geÁle²Ĳ

Simultaneous 
Claims: PI and 
Disability
Aś¹e²p�Ç¹śaccpde�Áśca�ś
c²eaÁeśb�Álśaś¯e²¹��a�ś
p��Ç²äśc�ap�śf�²śda�age¹ś
a�dśaśdp¹abp�pÁäśc�ap�śf�²ś
p�c��eś¹Ç¯¯�²ÁĲ

Settlement & SSDI: 
Protecting Benefits
Pe²¹��a�śp��Ç²äś¹eÁÁ�e�e�Á¹ś
Ç¹Ça��äśd�ś��ÁśaffecÁśSSDIĳś
bÇÁśÁleäśca�śp�¯acÁśSSIś
a�dś�aäś�eedśÁ�śbeś
¹Á²ÇcÁÇ²edśca²efÇ��äĲ

SSI vs. SSDI: What's 
the Difference?
SSDIśp¹śba¹edś��śÞ�²�ś
lp¹Á�²äśa�dś¯aä²���śÁaãe¹ĳś
Þlp�eśSSIśp¹śaś�eed¹ŉba¹edś
¯²�g²a�śf�²śdp¹ab�edś
p�dpÝpdÇa�¹śÞpÁlś�p�pÁedś
p�c��eĲ

Medicare Set-Asides (MSAs)
A�śMSAś�aäśbeś²e±Çp²edśÁ�ś²e¹e²Ýeś
¹eÁÁ�e�e�ÁśfÇ�d¹śf�²śfÇÁÇ²eś�edpca�śca²eśpfś
Medpca²eśp¹śp�Ý��ÝedĲ

Coordinating Legal Teams
Pe²¹��a�śp��Ç²äśa�dśdp¹abp�pÁäśaÁÁ�²�eä¹ś
¹l�Ç�dśc��²dp�aÁeśc��¹e�äśÁ�śaÝ�pdśc��f�pcÁ¹ś
a�dś¯²�ÁecÁśä�Ç²śbe�efpÁ¹Ĳ
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The Stanley Law Success System
The MAXIMUM Award People
AÁśÁleśc�²eś�fś�Ç²ś¯²acÁpceśp¹ś¹��eÁlp�gśJ�eśca��¹śÁleśSÁa��eäśLaÞśSÇcce¹¹śSä¹Áe�śŌśaśÇ�p±Çeśa�dś¯²�Ýe�ś
a¯¯²�aclśÁ�ś¯e²¹��a�śp��Ç²äś�aÞśÁlaÁśe�¹Ç²e¹śeÝe²äśc�pe�Áś²ecepÝe¹śÁleśbe¹Áś¯�¹¹pb�eś�ÇÁc��eĲśTlp��ś�fśpÁś
�p�eśÁleśap²bag¹śp�śä�Ç²śca²Ĵśä�ÇśÞa�ÁśÁle�śÁ�śÞ�²�śa��śÁleśÁp�eĳśeÝe²äśÁp�eĳś��śeãce¯Áp��¹ĲśTlaÁŚ¹śaś¹ä¹Áe�Ĳś
TlaÁŚ¹śÞlaÁśÞeśbÇp�ÁĲśTleśSÁa��eäśLaÞśSÇcce¹¹śSä¹Áe�śp¹śbÇp�Áś��śäea²¹ś�fś²e¹ea²clĳśÁecl����gäĳśa�dśaśdee¯ś
Ç�de²¹Áa�dp�gś�fś¯e²¹��a�śp��Ç²äś�aÞĲśIÁśp¹śÁap��²edśÁ�ś�eeÁśÁleś¹¯ecpfpcś�eed¹ś�fśeaclśca¹eśŌśbecaÇ¹eś
eÝe²äśc�pe�ÁŚ¹ś¹pÁÇaÁp��śp¹ś¯e²¹��a�ĲśEÝe²äś¹Á²aÁegäśp¹ś¯e²¹��a�Ĳ

1. In-Depth Investigation
EÝe²äśca¹eśaÁśSÁa��eäśLaÞśOffpce¹ś
begp�¹śÞpÁlśaśÁl�²�Çglśa�a�ä¹p¹Ĳś
WeśdpÝeśdee¯śp�Á�śeÝe²äśdeÁap�śŌś
�eaÝp�gś��ś¹Á��eśÇ�ÁÇ²�edĲśWeś
²eÝpeÞśaccpde�Áś²e¯�²Á¹ĳś�edpca�ś
²ec�²d¹ĳś¯l�Á�g²a¯l¹ĳśÞpÁ�e¹¹ś
¹ÁaÁe�e�Á¹ĳśa�dśeã¯e²Áś�¯p�p��¹ś
Á�śbÇp�dśÁleś¹Á²��ge¹Áś¯�¹¹pb�eś
f�Ç�daÁp��śf�²śä�Ç²śca¹eĲ

2. Client-Centered 
Strategy
OÇ²śc�pe�Á¹śa²eśaÁśÁleśce�Áe²ś�fś
eÝe²äÁlp�gśÞeśd�ĲśWeśe�¹Ç²eś
ä�ÇŚ²eśa¹śp�f�²�edśa�dśa¹ś
c��f�²Áab�eśa¹ś¯�¹¹pb�eś
Ál²�Çgl�ÇÁśÁleś�ega�ś¯²�ce¹¹ĲśWeś
eã¯�ap�śä�Ç²ś�¯Áp��¹śc�ea²�äĳś
a�¹Þe²śä�Ç²ś±Çe¹Áp��¹śl��e¹Á�äĳś
a�dśdeÝe��¯śaś¹Á²aÁegäśÁlaÁśfpÁ¹ś
ä�Ç²ś¹¯ecpfpcś¹pÁÇaÁp��śŌś��Áśaś
��eŉ¹pìeŉfpÁ¹ŉa��śa¯¯²�aclĲ

3. Expert Negotiation
LeÝe²agp�gś�Ç²śeãÁe�¹pÝeś
eã¯e²pe�ceĳśÞeś�eg�ÁpaÁeśfpe²ce�äś
Á�śÞp�śä�ÇśÁleśMAXIMUMśAÞa²dĲś
TleśBpgśBadśBÇ��äśp�¹Ç²a�ceś
c��¯a�pe¹ś���ÞśÁleśTea�śaÁś
SÁa��eäśLaÞśÞp��ś��Áśacce¯Áś�e¹¹ś
Ála�śä�Çśde¹e²ÝeĲśOÇ²ś�eg�ÁpaÁp��ś
Á²ac�ś²ec�²dś¹¯ea�¹śf�²śpÁ¹e�fĲ

4. Litigation Readiness
Ifśaśca¹eśg�e¹śÁ�śÁ²pa�ĳśÞeŚ²eśa�Þaä¹ś¯²e¯a²edĲśOÇ²ś
�pceśbÇÁśÁ�ÇglśÁea�śp¹śe±Çp¯¯edśÞpÁlśÁleś¹�p��¹śa�dś
²e¹�Ç²ce¹śÁ�ś²e¯²e¹e�Áśä�Çś¯�Þe²fÇ��äśa�dś
effecÁpÝe�äśp�śc�Ç²ÁśŌśeÝe²äśÁp�eĲśI�¹Ç²a�ceś
c��¯a�pe¹ś���ÞśÞeś�ea�śpÁĲ

5. Comprehensive Support
Weś¯²�Ýpdeśl��p¹Ápcś¹Ç¯¯�²ÁśŌśadd²e¹¹p�gś��Áś�Ç¹Áś
ä�Ç²ś�ega�ś�eed¹śbÇÁśa�¹�ś�ffe²p�gśgÇpda�ceśa�dś
a¹¹p¹Áa�ceśÞpÁlśÁleśe��Áp��a�śa�dś¯²acÁpca�śa¹¯ecÁ¹ś
�fśä�Ç²ś¹pÁÇaÁp��ĲśLpfeśafÁe²śa�śaccpde�Áśp¹śla²dĲśTleś
Tea�śaÁśSÁa��eäśLaÞśp¹śÁle²eśf�²śä�Çĳśab�Ýeśa�dś
beä��dĳśeÝe²äś¹Áe¯ś�fśÁleśÞaäĲ



CHAPTERś÷öśŌśCONTINUED

Our Track Record: Results That Speak
F�²śdecade¹ĳśSÁa��eäśLaÞśOffpce¹śla¹śde�pÝe²edś²e¹Ç�Á¹śf�²śp��Ç²edś¯e�¯�eśac²�¹¹śU¯¹ÁaÁeśNeÞśY�²�śa�dś
Pe��¹ä�Ýa�paĲ

Millions 
Recovered

Car Accidents
SecÇ²p�gśfap²ś
c��¯e�¹aÁp��śf�²ś
ÝpcÁp�¹ś�fś
c���p¹p��¹ĳś
e�¹Ç²p�gś�edpca�ś
bp��¹ĳś��¹ÁśÞage¹ĳś
a�dś¯ap�śa�dś
¹Çffe²p�gśa²eś
add²e¹¹edĲ

Construction 
Accidents
Re¯²e¹e�Áp�gś
Þ�²�e²¹śp��Ç²edś
��śda�ge²�Ç¹ś
c��¹Á²ÇcÁp��ś¹pÁe¹ĳś
l��dp�gś�eg�pge�Áś
¯a²Ápe¹ś
acc�Ç�Áab�eśf�²ś
¹afeÁäśb²eacle¹Ĳ

Slip & Fall
FpglÁp�gśf�²ś
p�dpÝpdÇa�¹śÞl�ś
laÝeś¹Ç¹Áap�edś
p��Ç²pe¹śdÇeśÁ�ś
laìa²d�Ç¹ś
¯²�¯e²Áäś
c��dpÁp��¹ĳśf²��ś
pcäś¹pdeÞa��¹śÁ�ś
Ç�eÝe�śf���²p�gĲ

Workplace 
Injuries
A¹¹p¹Áp�gśÁl�¹eś
la²�edśp�śÁleś
c�Ç²¹eś�fśÁlep²ś
e�¯��ä�e�Áĳś
�aÝpgaÁp�gś
p�Á²pcaÁeśÞ�²�e²¹Śś
c��¯e�¹aÁp��ś
c�ap�¹śa�dś
²e�aÁedś¯e²¹��a�ś
p��Ç²äśca¹e¹Ĳ

řWeśd��ŚÁś�Ç¹ÁśÁa��śab�ÇÁśÞp��p�gĲśWeślaÝeśaśÁ²ac�ś²ec�²dśÁlaÁś¯²�Ýe¹śpÁĲřśŌśJ�eśSÁa��eä



CHAPTERś÷öśŌśCONTINUED

Why choose Stanley Law

The Stanley Law Success System
SÁa��eäśLaÞśp¹ś��²eśÁla�śaśg²�Ç¯ś�fś�aÞäe²¹śŌśpÁśp¹śaśfÇ��śÁea�ś¯²�ce¹¹śbÇp�ÁśÁ�śÞp�ĲśWeśp�Ýe¹ÁpgaÁeś
Ál�²�Çgl�äĳśbÇp�dśÁleś¹Á²��ge¹Áś¯�¹¹pb�eśca¹eĳśfpglÁśÁleśp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹śla²dĳśa�dś¯Ç²¹ÇeśÁleś
Maãp�Ç�śAÞa²dśf�²śeÝe²äśc�pe�ÁĲśTlp¹ś¯²�Ýe�ś¹ä¹Áe�śp¹śÞlaÁś¹e¯a²aÁe¹śSÁa��eäśLaÞśf²��śÁleś²e¹ÁĲ

Winning the Maximum Award
TleśMaãp�Ç�śAÞa²dśPe�¯�eĲśTlaÁśp¹śÞlaÁśSÁa��eäśLaÞśp¹ś���Þ�śf�²ĲśTleäśd�ś��Áś¹eÁÁ�eśf�²ś�e¹¹ĲśTleäśfpglÁś
f�²śeÝe²äśd���a²śÁlep²śc�pe�Á¹śde¹e²Ýeśa�dś¯Ç¹lśf�²śÁleśbe¹Áś¯�¹¹pb�eś�ÇÁc��eśp�śeÝe²äśca¹eĲ

The Team at Stanley Law 4 Nice But Tough
TleśTea�śaÁśSÁa��eäśLaÞśp¹śÞa²�ĳśca²p�gĳśa�dś²e¹¯��¹pÝeĲśTleäś²eÁÇ²�śca��¹ĳśeã¯�ap�śÁlp�g¹śc�ea²�äĳśa�dśÁ²eaÁś
ä�Çś�p�eśaś¯e²¹��śŌś��Áśaśca¹eś�Ç�be²ĲśBÇÁśÞle�śpÁśp¹śÁp�eśÁ�śfpglÁśÁleśp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹ĳśÁleäśa²eś
fpe²ceĳś²e�e�Á�e¹¹ĳśa�dśÁl�²�ÇglĲśWle�śÞeśÞ�²�śÁ�geÁle²ĲĲĲśWEśWINĲ



CHAPTERś÷÷

Why legal representation matters
Insider Info: Understanding the Legal Process and 
Protecting Your Rights
Aś¯e²¹��a�śp��Ç²äśaÁÁ�²�eäśp¹ś��²eśÁla�ś�Ç¹Áśaś�ega�śadÝp¹�²śŌśÁleäŚ²eśä�Ç²śadÝ�caÁeĳśä�Ç²śgÇpdeĳśa�dśÁleś
¯e²¹��śp�śä�Ç²śc�²�e²śÞle�śÁleś¹ä¹Áe�śfee�¹ś�Ýe²Þle��p�gĲśWle�śbadśÁlp�g¹śla¯¯e�śÁ�śg��dś¯e�¯�eĳśpÁś
¹l�Ç�d�ŚÁś�aÁÁe²śl�Þś�Çclś�ega�ś���Þ�edgeśä�Çśa�²eadäślaÝeĲśTlaÁŚ¹śÞlaÁśä�Ç²śaÁÁ�²�eäśp¹śf�²Ĳ

The Legal Journey: From Accident to Resolution

Tleś��Ç²�eäśÁl²�Çglśaś¯e²¹��a�śp��Ç²äś�aÞ¹ÇpÁśca�śfee�śc��¯�eãśa�dśdaÇ�Áp�gĲśIÁśbegp�¹śÞpÁlśa�śp�pÁpa�ś
c��¹Ç�ÁaÁp��ĳśÞle²eśa�śaÁÁ�²�eäśeÝa�ÇaÁe¹śä�Ç²śca¹eśa�dśadÝp¹e¹ś��śÁleśbe¹Áśc�Ç²¹eś�fśacÁp��ĲśIfśaśc�ap�ś
¯²�ceed¹ĳśÁleś�eãÁś¹Áe¯śp¹ś�fÁe�śfp�p�gśaśf�²�a�ścomplaintĳśÞlpclś�ffpcpa��äś¹Áa²Á¹śÁleś�ega�ś¯²�ce¹¹ĲśTleś
discovery phaseśf����Þ¹ĳśp�Ý��Ýp�gśÁleśeãcla�geś�fśp�f�²�aÁp��śbeÁÞee�ś¯a²Ápe¹ĲśP²eŉÁ²pa�ś��Áp��¹ś�aäś
beśfp�edĲśIfśÁleśca¹eś¯²�ceed¹śÁ�śÁ²pa�ĳśb�Álś¹pde¹ś¯²e¹e�ÁśÁlep²śeÝpde�ceśa�dśa²gÇ�e�Á¹śbef�²eśaś�Çdgeś�²ś
�Ç²äĲśFp�a��äĳśÁle²eś�aäśbeśa�śappealśŌśÞlpclśp¹śÞläśÇ�de²¹Áa�dp�gś¹ÁaÁÇÁe¹ś�fś�p�pÁaÁp��¹śp¹śc²pÁpca�ĳśa¹ś
Ále¹eśdead�p�e¹śÝa²äśbäś¹ÁaÁeśa�dśÁä¯eś�fśp��Ç²äĲ



CHAPTERś÷÷śŌśCONTINUED

The Role of Your Personal Injury 
Attorney
Y�Ç²śaÁÁ�²�eäśp¹ś��²eśÁla�śaś�ega�śadÝp¹�²śŌśÁleäśa²eśä�Ç²ś¹Á²aÁegp¹Áĳś¯²�ÁecÁ�²ĳśa�dś¯a²Á�e²śÁl²�Çgl�ÇÁś
Áleśe�Áp²eś¯²�ce¹¹Ĳ

Strategic Advocacy
Y�Ç²śaÁÁ�²�eäśdeÝe��¯¹ś¹Á²aÁegpe¹śÁap��²edśÁ�ś
ä�Ç²śca¹eśŌśa�a�äìp�gśeÝpde�ceĳśpde�Ápfäp�gś
�pab�eś¯a²Ápe¹ĳśa�dśbÇp�dp�gśÁleś¹Á²��ge¹Áś
¯�¹¹pb�eśa²gÇ�e�Áśf�²ś�aãp�Ç�ś
c��¯e�¹aÁp��Ĳ

Protecting Your Client Rights
NeÝe²ś¹pg�śd�cÇ�e�Á¹ś�²ś�a�eśdecp¹p��¹ś
ÞpÁl�ÇÁśä�Ç²śaÁÁ�²�eäŚ¹śa¯¯²�Ýa�ĲśY�Ç²śaÁÁ�²�eäś
e�¹Ç²e¹śä�Ç²ś²pglÁ¹śa²eś¯²�ÁecÁedśaÁśeÝe²äś¹Áe¯ś
Ōśf²��śÁleśfp²¹Áśc��Ýe²¹aÁp��śÁ�śÁleśfp�a�ś
²e¹��ÇÁp��Ĳ

Staying Engaged and Proactive
RegÇ�a²śc���Ç�pcaÁp��śÞpÁlśä�Ç²śaÁÁ�²�eäśp¹ś
e¹¹e�Ápa�ĲśKee¯śÁle�śÇ¯daÁedś��ś�edpca�ś
deÝe��¯�e�Á¹ĳś�eÞśeã¯e�¹e¹ĳśa�dśl�ÞśÁleś
p��Ç²äśaffecÁ¹śä�Ç²śdap�äś�pfeĲśTleś��²eś
c��¯�eÁeśÁleś¯pcÁÇ²eĳśÁleś¹Á²��ge²śÁleśca¹eĲ

Transparency Throughout
BeśÁ²a�¹¯a²e�Áśab�ÇÁśa��śa¹¯ecÁ¹ś�fśä�Ç²śca¹eś
a�dśl�ÞśÁleśp��Ç²äśaffecÁ¹śä�Ç²ś�pfeĲśTlp¹ś
¹Ç¯¯�²Á¹śä�Ç²śc�ap�śa�dśle�¯¹śä�Ç²śaÁÁ�²�eäś
le�¯śä�ÇĲśAÁśSÁa��eäśLaÞĳśÞeśÞp��ś�eÝe²śadÝp¹eś
ä�ÇśÁ�śg�śpÁśa���eśŌśä�Ç²śÁea�śp¹śÞpÁlśä�Çś
eÝe²äś¹Áe¯ś�fśÁleśÞaäĲ

řFacp�gśp�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹śa���eśp¹ś�p�eśe�Áe²p�gśaśbaÁÁ�eśÞpÁl�ÇÁśa²��²ĲśY�Çś�eedś¹��e��eśÞl�ś
���Þ¹śÁleś¹ä¹Áe�ĳś���Þ¹śÁleś�aÞĳśa�dśp¹ś¯²e¯a²edśÁ�śg�śÁleśdp¹Áa�ceĲśTlaÁŚ¹śÞlaÁśÞeśd�ĲřśŌśJ�eś
SÁa��eä



CHAPTERś÷÷śŌśCONTINUED

What to Expect When You Hire                
Stanley Law
AÁśSÁa��eäśLaÞśOffpce¹ĳś�Ç²ś¯²�ce¹¹śp¹śde¹pg�edśÁ�śbeś¹Á²apglÁf�²Þa²dĳś¹Ç¯¯�²ÁpÝeĳśa�dśeffecÁpÝeśf²��ś
daäś��eĲ

1. Free, Confidential 
Consultation
Y�Ç²ś��Ç²�eäśbegp�¹śÞpÁlśaśf²eeĳś
��ŉ�b�pgaÁp��śc��¹Ç�ÁaÁp��śÞle²eś
ä�Çśca�ś¹la²eśä�Ç²ś¹Á�²äśa�dśa¹�ś
±Çe¹Áp��¹śp�śc��¯�eÁeś
c��fpde�ceĲ

2. Thorough Case 
Evaluation
OÇ²ś�ega�śÁea�śca²efÇ��äś²eÝpeÞ¹ś
ÁleśfacÁ¹ĳś�ega�śp¹¹Çe¹ĳśa�dś
¯�Áe�Ápa�śc�ap�¹śÁ�śpde�ÁpfäśÁleś
¹Á²��ge¹Áś¯aÁlśÁ�śc��¯e�¹aÁp��Ĳ

3. Immediate 
Investigation
Weś±Çpc��äś¯²e¹e²ÝeśeÝpde�ceĳś
p�Áe²ÝpeÞśÞpÁ�e¹¹e¹ĳśa�dśc��¹Ç�Áś
eã¯e²Á¹śÁ�śbÇp�dśaś¹Á²��gś
f�Ç�daÁp��śf�²śä�Ç²śca¹eĲ

4. Demand & Aggressive Negotiation
Weś¯²e¯a²eśaśdeÁap�edśde�a�dś¯ac�ageśa�dś
�eg�ÁpaÁeśfp²��äśÞpÁlśp�¹Ç²e²¹śa�dś�¯¯�¹p�gś
c�Ç�¹e�śf�²śaśfap²ś¹eÁÁ�e�e�ÁĲ

5. Settlement or Trial Readiness
Ifś�eededĳśÞeśa²eśfÇ��äś¯²e¯a²edśÁ�śÁa�eśä�Ç²śca¹eś
Á�śÁ²pa�śa�dśfpglÁśf�²śÁleśbe¹Áś¯�¹¹pb�eś�ÇÁc��eĲ



COMMUNITY

Making our communities stronger with

Music for the Mission.
J�eśSÁa��eäśla¹śa�Þaä¹śbe�peÝedśÁlaÁś¹Çcce¹¹śca²²pe¹ś²e¹¯��¹pbp�pÁäĲśTlaÁŔ¹śÞläśleśf�Ç�dedśMÇ¹pcśf�²ś
ÁleśMp¹¹p��śŌśaśûö÷ŃcńŃùńś���¯²�fpÁśdedpcaÁedśÁ�śgpÝp�gśbac�śÁ�śÁleśc���Ç�pÁpe¹śSÁa��eäśLaÞśla¹ś
¹e²Ýedśf�²śdecade¹Ĳ

What Music for the Mission does
MÇ¹pcśf�²śÁleśMp¹¹p��śp¹śa�śa��ŉÝ��Ç�Áee²ś�²ga�pìaÁp��śÁlaÁś¯²�Ýpde¹śf��dśa�dś¹le�Áe²śř�p�pŉg²a�Á¹řśÁ�ś
�²ga�pìaÁp��¹śp�c�Çdp�gśf��dś¯a�Á²pe¹ĳśbac�¯ac�ś¯²�g²a�¹ĳśÁleśRe¹cÇeśMp¹¹p��ĳśÁleśSa�a²pÁa�śCe�Áe²ĳś
a�dśCaÁl��pcśCla²pÁpe¹ś�fśO���dagaśC�Ç�ÁäĲśIÁśle�¯¹śfeedśa�dś¹le�Áe²ś�Ýe²śùöĳöööśfa�p�pe¹śac²�¹¹ś
N�²Ále²�ĳśCe�Á²a�ĳśa�dśS�ÇÁle²�śNeÞśY�²�Ĳ

Mini-grants up to 
$2,000
MÇ¹pcśf�²śÁleśMp¹¹p��ś
¯²�Ýpde¹śdp²ecÁśg²a�Á¹ś�fśÇ¯ś
Á�śšøĳöööśÁ�ślÇ�ge²ś²e�pefś
¯²�g²a�¹śac²�¹¹śNeÞśY�²�ś
SÁaÁeĲ

Feeding neighbors in 
need
G²a�Á¹ś¹Ç¯¯�²Áśf��dś
¯a�Á²pe¹ĳśbac�¯ac�ś
¯²�g²a�¹ĳśa�dś¹le�Áe²¹ś
le�¯p�gśfa�p�pe¹ś¹Á²Çgg�p�gś
Á�śgeÁśbäĲ

Founded on 
community & music
F�Ç�dedśp�śøööÿśbäśJ�eś
SÁa��eäśa�dśA�ge�aśM���a�ĳś
pÁśfpglÁ¹ślÇ�ge²śa�dś
l��e�e¹¹�e¹¹śp�śU¯¹ÁaÁeś
NeÞśY�²�Ĳ



CONCLUSION

Don't go it alone.

There for you.
TleśTea�śaÁśSÁa��eäśLaÞĲ

Wle�śaccpde�Á¹ś�ccÇ²ĳś¯e�¯�eś�fÁe�śfee�śa¹śÁl�ÇglśÁleäŚÝeśbee�śd²�¯¯edśp�Á�śaś¹ä¹Áe�śÁleäśd��ŚÁśfÇ��äśÇ�de²¹Áa�dĲśMedpca�ś¯²�Ýpde²¹ĳś
p�¹Ç²a�ceśc��¯a�pe¹ĳś�ega�śdead�p�e¹ĳśa�dśfp�a�cpa�ś¯²e¹¹Ç²e¹śca�ś±Çpc��äśbec��eś�Ýe²Þle��p�gĲśF�²ś¹��e��eśa�²eadäśÁ²äp�gśÁ�ś
²ec�Ýe²śf²��śa�śp��Ç²äĳś�aÝpgaÁp�gśÁle¹eścla��e�ge¹śa���eśca�śfee�śp�¯�¹¹pb�eĲ

BÇÁś��ś��eś¹l�Ç�dślaÝeśÁ�śfaceśÁlaÁś¯²�ce¹¹śa���eĲ

The Stanley Law Promise

Y�Çśde¹e²Ýeśc�ea²śa�¹Þe²¹ĲśY�Çśde¹e²Ýeśfap²śÁ²eaÁ�e�ÁĲśA�dśä�Çśde¹e²Ýeśa�śadÝ�caÁeśÞl�śÇ�de²¹Áa�d¹śl�ÞśÁleś¹ä¹Áe�śÞ�²�¹śa�dśp¹ś
¯²e¯a²edśÁ�ś¹Áa�dśÞpÁlśä�ÇśÁl²�Çgl�ÇÁśÁleś¯²�ce¹¹Ĳ

Justice
WeśfpglÁśf�²śÞlaÁśä�Çśde¹e²ÝeśŌś�eÝe²ś
¹eÁÁ�p�gśf�²ś�e¹¹śÁla�śÁleś�aãp�Ç�ś
aÞa²dśä�ÇŚÝeśea²�edĲ

Advocacy
J�eśa�dśÁleśTea�śa²eśä�Ç²śÝ�pceśŌśp�ś
�eg�ÁpaÁp��¹ĳśp�śÁleśc�Ç²Á²���ĳśa�dśp�ś
Áleśc���Ç�pÁäĲ

Community
WeśgpÝeśbac�śŌśÁl²�ÇglśMÇ¹pcśf�²śÁleś
Mp¹¹p��śa�dśaś�pfeÁp�eś�fś¹e²ÝpceśÁ�śÁleś
¯e�¯�eś�fśU¯¹ÁaÁeśNeÞśY�²�śa�dś
Pe��¹ä�Ýa�paĲ



CONCLUSIONśŌśCONTINUED

Joe Knows 4 TUNE IN! 
Free Legal Advice, Every Week.

F�²śäea²¹ĳśJ�eśSÁa��eäśla¹śbee�śaśfa�p�pa²śÝ�pceśa�dśfaceśac²�¹¹ś²adp�śa�dśÁe�eÝp¹p��ś¹ÁaÁp��¹śÁl²�Çgl�ÇÁśU¯¹ÁaÁeśNeÞśY�²�śa�dśPe��¹ä�Ýa�paĲśHp¹ś
řJ�eśK��Þ¹řś¹eg�e�Á¹ścÇÁśÁl²�ÇglśÁleś�ega�ś�a²g��śa�dśgpÝeśeÝe²ädaäś¯e�¯�eś¹Á²apglÁśa�¹Þe²¹śab�ÇÁśÁlep²ś²pglÁ¹śŌśf�²śf²eeĲśN�śa¯¯�p�Á�e�ÁĲśN�ś
�b�pgaÁp��ĲśJÇ¹ÁśJ�eĳśÁe��p�gśä�ÇśÞlaÁśä�Çś�eedśÁ�ś���ÞĲ

Heard & seen across New York
J�eŚ¹śŚJ�eśK��Þ¹Śś¹eg�e�Á¹śap²śÞee��äś��ś²adp�śa�dśTVś¹ÁaÁp��¹ś
ac²�¹¹śU¯¹ÁaÁeśNeÞśY�²�śa�dśPe��¹ä�Ýa�paśŌś²eaclp�gśÁl�Ç¹a�d¹ś�fś
¯e�¯�eśÞpÁlśf²eeĳś¯�ap�ŉE�g�p¹lś�ega�śedÇcaÁp��śeÝe²äśÞee�Ĳ

Why it matters
M�¹Áś¯e�¯�eśd��ŚÁś���ÞśÁlep²ś²pglÁ¹śÇ�Áp�śpÁŚ¹śÁ��ś�aÁeĲśJ�eŚ¹ś�p¹¹p��śla¹ś
a�Þaä¹śbee�śÁ�ścla�geśÁlaÁśŌś��eś¹eg�e�Áĳś��eś�p¹Áe�e²ĳś��eśÝpeÞe²ś
aÁśaśÁp�eĲ

řIfśIśca�ś²eaclś��eś¯e²¹��śbef�²eśÁleäś�a�eśaś�p¹Áa�eśŌśbef�²eśÁleäś¹pg�ś¹��eÁlp�gśÁleäś¹l�Ç�d�ŚÁĳś�²śÞapÁśÁ��ś���gśÁ�śca��śŌśÁle�śÁleś
¹eg�e�ÁśdpdśpÁ¹ś��bĲřśŌśJ�eśSÁa��eä



APPENDIXśB

Glossary of common legal terms
Pe²¹��a�śp��Ç²äś�aÞśla¹śpÁ¹ś�Þ�ś�a�gÇageĲśHe²eŚ¹śaś¯�ap�ŉE�g�p¹lśgÇpdeśÁ�śÁleśÁe²�¹śä�ÇŚ²eś��¹Áś�p�e�äśÁ�ś
e�c�Ç�Áe²Ĳ

Negligence
Fap�p�gśÁ�śacÁśÞpÁlś
²ea¹��ab�eśca²eśa�dś
caÇ¹p�gśla²�śÁ�ś¹��e��eś
e�¹eĲ

No-Fault Insurance
Y�Ç²ś�Þ�śp�¹Ç²a�ceś¯aä¹ś
ce²Áap�śaccpde�Áśc�¹Á¹ĳś��ś
�aÁÁe²śÞl�ścaÇ¹edśÁleś
c²a¹lĲ

Statute of Limitations
Tleśdead�p�eśf�²śfp�p�gśaś
�aÞ¹ÇpÁĳśafÁe²śÞlpclśä�Ç²ś
c�ap�ś�aäśbeśba²²edĲ

Premises Liability
Aś¯²�¯e²Áäś�Þ�e²Ś¹ś
²e¹¯��¹pbp�pÁäśÁ�ś�ee¯śÁlep²ś
¹¯aceś²ea¹��ab�äś¹afeĲ

Contingency Fee
Aś¯aä�e�Áś¹eÁÇ¯śÞle²eśÁleś
�aÞäe²śp¹ś¯apdś���äśpfśä�Çś
²ec�Ýe²ś���eäĲ

Serious Injury 
Threshold
Tleśp��Ç²äś�eÝe�śä�Çś�Ç¹Áś
�eeÁśÁ�ś¹Çeśf�²ś¯ap�śa�dś
¹Çffe²p�gśÇ�de²ś��ŉfaÇ�Áś
�aÞĲ

SSDI
Fede²a�śbe�efpÁ¹śf�²ś¯e�¯�eśÞl�śca���ÁśÞ�²�ś
becaÇ¹eś�fśaś���gŉÁe²�śdp¹abp�pÁäĲ

Workers' Compensation
Be�efpÁ¹śf�²śe�¯��äee¹śp��Ç²edś��śÁleś��bĳś
eÝe�śÞle�ś��ś��eśp¹śaÁśfaÇ�ÁĲ



GETśHELPśNOW

Winning you the 
MAXIMUM 
Award.
Y�Ç²śc��¹Ç�ÁaÁp��śp¹śFREEĲśC��fpde�Ápa�ĲśA�dśÁle²eŚ¹ś��ś
�b�pgaÁp��ĲśWeś���äśgeÁś¯apdśÞle�śä�ÇśÞp�Ĳ

�  Call Us
÷ŉþööŉüöþŉùùùù

q  Visit Online
SÁa��eäLaÞOffpce¹Ĳc�
� Chat, schedule, and 
learn more

u  Find Our Offices

Syracuse · Rochester · Watertown · Binghamton · 
Oneonta, NY · Montrose, PA

https://www.stanleylawoffices.com/
https://www.stanleylawoffices.com/


śśśśśśś{ śL�ÝeśÞlaÁśä�ÇŚÝeś�ea²�edĹśLeaÝeśÇ¹śaśG��g�eśReÝpeÞśŌś¹ea²clśŚSÁa��eäśLaÞśOffpce¹Śś
��śG��g�eĲśY�Ç²śfeedbac�śle�¯¹ś�Ále²¹śfp�dśÁleśle�¯śÁleäś�eedĲśśśśś

śśśśśśś¶ śLega�śDp¹c�ap�e²ĴśTlp¹śeB���ś¯²�Ýpde¹śge�e²a�śp�f�²�aÁp��śab�ÇÁś¯e²¹��a�śp��Ç²äś�aÞś
a�dś²e�aÁedś�ega�śp¹¹Çe¹ĲśIÁśp¹ś��Áśp�Áe�dedśa¹ś�ega�śadÝpceśa�dś¹l�Ç�dś��Áś¹Çb¹ÁpÁÇÁeś
c��¹Ç�ÁaÁp��śÞpÁlśaś±Ça�pfpedśaÁÁ�²�eäĲśP²p�²ś²e¹Ç�Á¹śd�ś��ÁśgÇa²a�Áeeś¹p�p�a²ś�ÇÁc��e¹Ĳś

C��ÁacÁśSÁa��eäśLaÞśOffpce¹śf�²śaśf²eeĳśp�ŉ¯e²¹��ĳś¯l��eĳś�²śÝp²ÁÇa�ĳśc��fpde�Ápa�śeÝa�ÇaÁp��ś�fś
ä�Ç²ś¹¯ecpfpcś¹pÁÇaÁp��Ĳśśśśś

J�eśÞa¹śle²eśŌśa�dśleŚ��śbeśÁle²eśf�²śä�ÇĲś


